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B 1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Sirketimizin 31/12/20009 tarihinde sona eren faaliyet déneminde SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine tam
uyumun saglanmasi ve bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasi gerceklestirilememis olmakla birlikte, Sirketimizde s6z konusu
ilkelere uyumun saglanmasi ve kavranip uygulanmasi icin calismalar strdrtlmustur.

Uyum saglanamayan hususlarin nitelikleri ve gerekceleri is bu raporun ilgili bélimlerinde aciklanmistir.

2010 yilinda Sirket Ana Soézlesmesinde gerekli degisikliklerin yapilmasi, ilkelerde belirtilen komitelerin kurulmasi, Sirket
organlarinin 6ngortlen yapiya kavusturulmasi, duyurularin belirlenen esaslara uygun ortamda yapilabilecegi alt yapinin
saglanmasi gibi yapisal degisiklik ve esaslarin gerceklestirilmesi amaciyla planlanan calismalar strdurtilecek olup, s6z konusu
ilkelere 6nemli 6lctide uyumun saglanip uygulanmasi hususunda gayret sarfedilmeye devam edilecegini beyan ederiz.

BOLUM | - PAY SAHIPLERI

B 2. PAY SAHIPLERI ILE ILISKILER BIRIMI
2009 yili icerisinde 19/03/2009'a kadar Pay Sahipleri ile iliskileri yiiriitmiis olan Holding is Gelistirme Baskanligi yoneticisi
iletisim bilgileri asagida belirtilmistir:
iletisim Bilgileri
Ad1 Soyadi Gorev Unvani Telefon No E - Posta Adresi

Abdullah Kirimli is Gelistirme Koordinatorii (212) 3394039 - 1902 abdullah.kirimli@celebi.com.tr
Sirket organizasyonu icerisinde s6z konusu birimin olusturulmasini miiteakip pay sahipleri ile iliskiler, Holding is Gelistirme
Baskanhg ve Sirket Mali isler Genel Miidiir Yardimciligi birimlerinde gorevli asagida iletisim bilgileri verilen SPK ileri Diizey Lisans

sahibi yonetici/uzman personel tarafindan yurtttlmustar.

iletisim Bilgileri

Ad1 Soyadi Gorev Unvani Telefon No E - Posta Adresi
Abdullah Kirimli is Gelistirme Koordinatori (212) 3394039 - 1902 abdullah.kirimli@celebi.com.tr
Ozglir Eren Uzman (212) 4652710 - 1523 ozgur.eren@celebi.com.tr

Olagan Genel Kurul toplantisinin mevzuata ve Sirketimiz Ana S6zlesmesine uygun olarak yapilmasi ve bu toplantida pay
sahiplerinin yararlanacagi dokiimanlarin hazirlanmasi faaliyetlerini Holding Hukuk Basmiisavirligi ve Sirket Mali isler Genel Mud(ir
Yardimciligi ile birlikte koordineli olarak ytritmustur.

B 3. PAY SAHIPLERININ BILGI EDINME HAKLARININ KULLANIMI

Dénem icerisinde Sirketimiz pay sahipleri ve yatirimcilar istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda (“IMKB") islem géren

hisse senedimizin getiri performansi, donem icerisinde temetti dagitimi ve sermaye artirimina iliskin tutar ve zamanlama,
gerceklestirilen yatirimlar, kamuya aciklanan mali tablo ve dipnotlarinda yer alan hususlara iliskin sinirli sayida sifahi bilgi
talebinde bulunmuslardir. Bu talepler Sirketimiz internet sitesinde olusturulan Soru - Cevap Béliimii vasitasiyla basvurularda
talep edilen bilgi 6zelinde SPK mevzuati cercevesinde 6nceden 6zel durum aciklamasina konu edilmek suretiyle kamuya aciklanip
aciklanmadigi gozetilerek cevaplanmistir.
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Pay sahiplerimizin Sirketimizin internet sitesi (www.celebihandling.com) araciligiyla haklarinin kullanimi ile ilgili muhtelif bilgilere
elektronik ortamda ulasimi Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinde éngériilen seviyededir.
Diger taraftan, pay sahiplerinin haklarinin kullanimi ile ilgili gelismeler, SPK mevzuati dahilinde yapilan 6zel durum aciklamalari ve
mer'i mevzuat huktmleri cercevesinde yazili basin ilanlari vasitasiyla kamuya duyurulmaktadir.

Ayrica, 2009 yilinda Sirket faaliyetleri ve mali performansi konusunda araci kurumlarin daha iyi bilgilendirilmeleri amaciyla 4
bilgilendirme toplantisi dizenlenmistir.

Sirketimiz Ana Sozlesmesinde 6zel denetci atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemis olup, 2009 yilinda 6zel denetci
tayin talebi olmamistir.

M 4. GENEL KURUL BILGILERI

Doénem icinde Toplant1 Toplanti Toplanti1 Davetine
Yapilan Genel Kurul Tarihi Nisab1 iliskin Bilgi
Olagan Genel Kurul 18/03/2009 %7741 Genel Kurul toplantisinin giindemi, yeri, tarihi ve zaman

hakkinda menfaat sahiplerine;

1) 25/02/20009 tarihinde iIMKB'ye yapilan 6zel durum
aciklamasi,

2) 26/02/20009 tarih ve 7258 no'lu T.Ticaret Sicil Gazetesi ve
26,/02/2009 tarihli Milliyet Gazetesi'nde yer alan davet ilani,
3) Sirketimiz Internet Sitesindeki davet ilani,

4) Nama yazili pay sahibine yazili bilgi verilmek suretiyle
yapilmistir.

Genel Kurul toplantilarina katilim

18/03/20009 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisina toplanti davetine asaleten ve/veya vekaleten icabet eden pay sahiplerimizin
yani sira, Sirketimizin tic Yonetim Kurulu Uyesi, Sirket tist yénetiminde yer alan tiim yoneticiler, pay sahipleriile iliskiler gérevini
de yiiriiten Holding Is Gelistirme Baskanligi personeli ve cesitli medya kuruluslarinin mensuplari katilmislardr.

Pay defterine kayit

Nama yazil pay sahiplerinin genel kurul toplantilarina katilimini teminen pay defterine kayit icin Sirket Ana Sézlesmesinde
herhangi bir stire 6ngérilmemis olup, konu ile ilgili Sirketimiz diizenlemelerinde Tirk Ticaret Kanununun (“TTK") ilgili amir
htkimlerine gére uygulama yapilmaktadir. Diger taraftan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili mevzuati uyarinca Sirketimiz
sermayesinin %99'dan fazlasini olusturan paylar kaydilestirilmis durumda olup, ortaklarimizin hisseleri Merkezi Kayit Kurulusu
("MKK") nezdinde ihracci kurulus Sirketimiz ve/veya araci kuruluslar altindaki yatirimci alt hesaplarinda kayden saklamada
bulunmaktadir.

Pay sahiplerine duyurulan bilgiler

18/03/2009 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisi 6ncesinde pay sahiplerine 31/12/2008 tarihinde sona eren déneme ait

mali tablolar ve Bagimsiz Denetci Raporu, Genel Kurul tarafindan TTK ve Ana Sézlesme hiikiimlerine gore secilen denetciler
tarafindan hazirlanan rapor, Yénetim Kurulumuzun kar dagitimina iliskin 6nerisi, yillik mali tablo ve raporlardan sorumlu Sirketimiz
yo6neticilerinin beyanini, 2009 yili faaliyetlerine iliskin bilgileri ve Sirketimiz Yénetim Kurulunun aciklamalarini da iceren Sermaye
Piyasasi Kurulu mevzuati cercevesinde hazirlanmis Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporu, Genel Kurula iliskin ilan tarihi itibariyla,
Sirket merkezimizde pay sahiplerinin ve diger menfaat sahiplerinin incelemesine sunulmus olup, s6z konusu rapor kamuyla ve
yatirim cevreleri ile paylasiimasini teminen cesitli medya kuruluslarina ve araci kurumlara génderilmistir.
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Genel kurullarda pay sahiplerinin soru sorma haklarini kullanip kullanmadigi
18/03/2009 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmislar, bu sorular toplantiya istirak
eden Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri ve Yoneticileri tarafindan cevaplanmistir.

Genel kurullarda pay sahiplerin 6neri verip vermedigi

18/03/2009 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda;

* Toplanti Divaninin teskili ile toplanti tutanak ve evrakinin Genel Kurul adina teskil edilen divan tarafindan imzalanmas;,

* Yillik raporun ekinde yer alan Bilanco ve Gelir Tablosunun Genel Kurul 6ncesi ortaklarin incelemesine sunulmus ve hazir
bulunanlara dagitilmis bulunmasindan hareketle giindemin 3'ncii maddesinin gortsilmesinde Denetleme Kurulu Raporu ile
Bagimsiz Dis Denetim Raporunun goriis sayfasinin okunmasi ile iktifa olunmasinin Genel Kurul'un tasvibine sunulmasina,

= Yillik raporun ekinde yer alan Bilanco ve Gelir Tablosu’'nun Genel Kurul 6ncesi ortaklarin incelemesine sunulmus ve hazir
bulunanlara dagitilmis bulunmasindan hareketle giindemin 3'ncti maddesinin gortstlmesinde Bilanco ve Gelir Tablosunun ana
kalemler itibariyla okunmasi ile iktifa olunmasinin Genel Kurul'un tasvibine sunulmasina,

* Sirketimiz ana sézlesmesi hitkiimleri cercevesinde gérev siiresi dolan Yénetim Kurulu Uyelerinin yerine gosterilen adaylarin
secimi, Yonetim Kurulu tyeleri arasindan Sn. Can Celebioglu ve Sn. Canan Celebioglu Tokgdz'tin murahhas (gérevli) tiye olarak
tayin edilmesi ve murahhas tyelere licret 6denmesine,

* Sirketimiz ana s6zlesmesi hiikiimleri cercevesinde gorev stiresi dolan Murakiplarin yerine gésterilen adaylarin secimine,

iliskin pay sahipleri tarafindan bes adet 6neri verilmis olup, her bes 6neri de oybirligi ile kabul edilmistir.

Onemli nitelikteki kararlarin Genel Kurul tarafindan alinmasi konusunda ana sézlesmeye hiikiim konulup konulmadig

Bolinme, 6nemli tutarda malvarligi satimi, alimi, kiralanmasi gibi 6nemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasi
konusunda Sirket Ana S6zlesmesinde hikim bulunmamaktadir. Bu hususta SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Y6énetim
ilkelerine uyumun saglanamamasi Sirketimiz Yoénetim Kurulunun konuya iliskin gelisme ve uygulamalara dair degerlendirmelerinin
tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Genel Kurula katihmin kolaylastirilmasi amaciyla neler yapildigi

Genel Kurula katilimin kolaylastiriimasi icin Genel Kurul Davet ilanlari SPK mevzuati dahilinde yapilan 6zel durum aciklamas,
TTK ve Ana Sézlesme hiikimleri cercevesinde Genel Kurul toplanti tarihinden en az 15 glin 6nce TTSG ve sirket merkezimizin
bulundugu yerde cikan bir gazetede yayimlanmakta, Sirketimiz internet sitesinde ilan edilmekte ve basin yayin organlarinda
duyurulmasi icin medya kuruluslari nezdinde girisimlerde bulunulmaktadir.

Genel Kurul tutanaklarinin nerelerde stirekli pay sahiplerine acik tutuldugu
Genel Kurul tutanaklar mer'i Mevzuat hiktimleri cercevesinde tescilini takiben Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesinde yayimlanmakta,
Sirketimiz merkezinde ve internet sitemizde isteyen menfaat sahiplerinin incelemesine sunulmaktadir.

B 5. OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirketimiz ana s6zlesmesi hiikiimleri cercevesinde oy hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir. Cikariimis sermayeyi temsil eden A, B
ve C gruplarina ayrilmis hisse senetlerinden A ve B grubu pay sahipleri Yonetim ve Denetim Kuruluna aday géstermede imtiyaz
sahibidirler.

Tuzel kisi ortaklarimizla Sirketimiz arasinda karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.

Azinhk paylari sahipleri arasindan Yonetim Kurulu ve/veya Denetim Kurulu tyeligi seciminde aday gosterilip secilmis kimse
bulunmadigindan azinhk paylari yénetimde temsil edilmemektedir.

Azinlk paylari sahiplerinin Sirketimiz Yénetim Kurulu'nda temsil edilmesi ve birikimli oy kullaniimasi hususlarina Sirketimiz Ana
Sozlesmesinde yer verilmemistir.
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M 6. KAR DAGITIM POLITIKASI VE KAR DAGITIM ZAMANI

Sirket karina katilim konusunda imtiyaz
Sirket karina katilim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

Kar dagitim politikasi

Sirketimiz Yonetim Kurulu 04.04.2006 tarihinde aldigi kararla Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK") tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim ilkeleri uyum calismalari ve SPK'nun 27.01.2006 tarih ve 4/67 karari cercevesinde; Sirketimiz tarafindan elde edilen
dagitilabilir dénem karlarinin dagitilmasina iliskin Genel Kurula sunulacak kar dagitim tekliflerinin hazirlanmasinda esas alinacak
yazili bir Kar Dagitim Politikasi belirlemis olup, bu karar IMKB'ye génderilen 04.04.2006 tarihli Ozel Durum Aciklamasi yoluyla
kamuya aciklanmis ve 28.04.2006 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Buna gore;

* SPK mevzuat ve diizenlemeleriyle celismemek kaydiyla 2006 ve izleyen yillara iliskin yapilacak kar dagitimlarinda her yil
dagitima konu dagitilabilir karin en az %50'si oranindaki tutarin ilke olarak temettii olarak dagitiimasina,

* Bu dagitimin Sirketin uzun dénemli bliytimesinin gerektirecegi yatirim ve finansman ihtiyaclari gézetilerek nakit ya da
temettlintin sermayeye eklenmesi suretiyle ihrac edilecek paylarin bedelsiz olarak ortaklara dagitilmasi ya da belli oranda nakit,
belli oranda bedelsiz pay dagitilmasi suretiyle gerceklestiriimesine,

« s bu kar dagitim politikasinin Sirketin yatirim ve finansman durumu ile ekonomik kosullardaki olagantistii gelismelerin
gerektirecegi 6zel durumlar haric strdirilmesine,

karar verilmistir.

Kar dagitiminin sdresi

18/03/2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar cercevesinde; beher 1 TL nominal degerli hisse icin
%156,94 oraninda briit 1,5694 TL, %133,40 oraninda net 1,3340 TL olmak lGizere 2008 yili karindan ve olagantsti yedeklerden
toplam briit 38.135.800,50 TL nakit temettlintin 23/03/2009 tarihinde dagitimina mevcudun oybirligiyle karar verilmis olup, pay
sahiplerine temettli 6demesi karar verilen tarih itibariyla yapilmistir.

B 7. PAYLARIN DEVRI

Sirketimiz ana s6zlesmesinde pay devrini kisitlayan hikiim bulunmamaktadir.
BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

B 8. SIRKET BILGILENDIRME POLITIKASI

Sirketimiz Yénetim Kurulu, 30/04/20009 tarihinde, SPK Seri:VIll, No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin
Esaslar Tebligi'nin ilgili 23. madde hiikmii ve SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine tam uyumun saglanmasi

ve bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasina yonelik ytrtttigi calismalar cercevesinde, Sirketin gecmis performansini ve gelecek
beklentilerini, genel kabul gérmis muhasebe prensipleri ve SPK hiikimleri cercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir sekilde, yerli/yabanci pay sahipleri, menfaat sahipleri, yatirnmcilar ve sermaye piyasasi kurumlari gibi tim “paydaslar”
ile esit bir bicimde paylasarak, her zaman aktif ve seffaf bir iletisim ve ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve aciklamalarin
pay sahipleri, yatirimcilar, calisanlar ve misteriler olmak tizere tim menfaat sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
kolay ve en dustik maliyetle ulasilabilir sekilde, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasi maksadiyla Sirketimiz Genel Mudurligu
tarafindan hazirlanmis “Bilgilendirme Politikasi"nin kabul edilmesine, Sirketin internet sitesinde yayimlanmasina ve yapilacak ilk
Genel Kurul Toplantisinda ortaklarin bilgisine sunulmasina karar vermis ve “Sirketimiz Bilgilendirme Politikasi” ilgili tarih itibariyla
yurirlige girmistir.
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Sirketimizin “Bilgilendirme Politikasi"na Sirketimizin www.celebihandling.com internet sitesinin “Bilgilendirme” ana bashgi
altindan ulasilabilinir.

N 9. OZEL DURUM ACIKLAMALARI

20009 yili icerisinde SPK diizenlemeleri uyarinca Sirketimiz tarafindan 37 adet Ozel Durum Aciklamasi yapilmis olup, yapilan
aciklamalar icerisinde SPK ve/veya IMKB tarafindan istenen bir adet ek aciklama bulunmaktadir.

Ozel Durum Aciklamalarinin tiimii yil icerisinde zamaninda yapilmistir.

M 10. SIRKET INTERNET SITESI VE ICERIGi

"

Sirketimizin internet sitesi adresi “www.celebihandling.com"'dur.

SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerinde belirtilen bilgilere internet sitemizde yer verilip verilmedigi

Bilgi Var/Yok
Ticaret Sicili Bilgileri Var
Son Durum itibariyla Ortaklik ve Yénetim Yapisi Var
imtiyazli Paylar Hakkinda Detayli Bilgi Var
Degisikliklerin Yayinlandigi Ticaret Sicil Gazetelerinin Tarih ve Sayisi ile Birlikte Sirket Esas Sézlesmesinin Son Hali Var
Ozel Durum Aciklamalari Var
Faaliyet Raporlari Var
Periyodik Mali Tablo ve Raporlar Var
izahnameler ve Halka Arz Sirkulerleri -
Genel Kurul Toplanti Glindemleri Var
Katilanlar Cetveli ve Toplanti Tutanaklari Var
Vekaleten Oy Kullanma Formu Var
Cagri Yoluyla Hisse Senedi veya Vekalet Toplanmasinda Hazirlanan Zorunlu Bilgi Formlari -
Sermaye Piyasasi Araclarinin Degerine Etki Edebilecek Onemli Yénetim Kurulu Kararlarinin Toplanti Tutanaklari Var
Sikca Sorulan Sorular - Sirketimize Ulasan Bilgi Talepleri, Soru ve ihbarlar ile Bunlara Verilen Cevaplar Var

Menfaat sahipleri hali hazirda Sirketimizin internet sitesi (www.celebihandling.com) araciligiyla Kurumsal Yénetim ilkelerinde
ongorilen bilgilere elektronik ortamda ulasilabilmektedir.

B 11. GERCEK KiSi NIHAI HAKIM PAY SAHIBI/SAHIPLERININ ACIKLANMASI

Sirketimiz gercek kisi nihai hakim pay sahipleri kamuya dolayliistirak iliskilerinden arindiriimak suretiyle Sirketimiz 2009 Yili
Faaliyet Raporu'nun “8. Cikarilmis Bulunan Sermaye Piyasasi Araclarinin Niteligi ve Tutar” bélimtnde aciklanmistir.

B 12. ICERIDEN OGRENEBILECEK DURUMDA OLAN KiSILERIN KAMUYA DUYURULMASI

Sirketimiz Y&netim Kurulu, 30.04.2009 tarihinde, SPK'nin Seri:VIll No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina

iliskin Esaslar Tebligi'nin ilgili 16. madde hiikmii ve Sirketimiz tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine tam uyumun
saglanmasi ve bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasina yonelik yiritttigl calismalar cercevesinde, Sirketimiz ile ilgili icsel bilgilere
diizenli erisimi olan kisilerin listesini belirlenmesi, icsel bilgilere diizenli erisimi olanlarin listesinin Sirket Pay Sahipleri ile iliskiler
Birimi tarafindan hazirlanmasina ve glincellenmesine ve listenin Sirketimiz internet sitesinde ilan edilmesine karar vermis ve bu
cercevede liste ilgili tarih itibariyla Sirketimiz internet sitesinde yayimlanmistir.

Celebi Hava Servisi 2009 Faaliyet Raporu 29



Celebi Hava Servisi A.S.
Kurumsal Yénetim flkeleri Uyum Raporu
31 ARALIK 2009

BOLUM IIl - MENFAAT SAHIPLERI

B 13. MENFAAT SAHIPLERININ BILGILENDIRILMESI

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 19/03/2009 tarihinde aldigi kararla, SPK'nin Seri:IV, No:41 sayili Sermaye Piyasasi Kanununa

Tabi Olan Anonim Ortakliklarin Uyacaklari Esaslar Tebligi'nin 7. madde hiikmu ve Sirketimizin SPK tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyumun saglanmasi ve bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasina yénelik yiiriitttigi calismalar
cercevesinde, paylari IMKB'de islem géren Sirketimizde pay sahipligi haklarinin kullaniimasi konusunda faaliyet gosterecek,
Yénetim Kuruluna raporlama yapan ve Yoénetim Kurulu ile pay sahipleri arasindaki iletisim saglayacak bir “Pay Sahipleri ile iliskiler
Birimi” olusturulmus ve Sirketimiz sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yiktmltltklerin yerine getirilmesi ve kurumsal
y6netim uygulamalarinin koordinasyonundan ve Sirket Y6netim Kuruluna raporlama yapmaktan sorumlu tam zamanli yénetici
olarak Sirketimiz biiyiik ortagi Celebi Havacilik Holding A.S. Is Gelistirme Baskanligi'nda koordinatér olarak gérev yapan “Sermaye
Piyasas Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi"na sahip Abdullah Kirimli “Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi Yéneticisi” ve Sirketimizde gérev
yapan “Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi” ve “Kurumsal Yonetim Derecelendirme Uzmanhigi Lisansi” sahibi Ozgur
Eren yonetici personel olarak atanmislardir.

Diger taraftan, 2009 yili icerisinde Menfaat Sahiplerinin bilgilendiriimesini teminen Sirketimiz icraci Yénetim Kurulu Uyeleri
ve Yoneticileri cesitli basin ve yayin organlarinda yer alan miulakatlar vermis, TV programlarina ve soylesilere katilmis ve
basin aciklamalari yapmislardir. Basin yoluyla yapilan bu aciklamalarda Sirket faaliyetleri ve yatirimlari hakkinda detayl bilgiler
verilmistir.

B 14. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Havaalani yer hizmetleri, sivil havacilik sektériinde yer alan, uluslararasi havacilik kurum ve 6rgltleri tarafindan kurallari spesifik
olarak belirlenmis 6zel uzmanlik gerektiren bir hizmet alanidir. Bu sektorde yonetimde yer alabilmek, farkli alanlarda ayri uzmanlk
gerektiren bir konu oldugundan cogunlugu mavi yakallardan olusan sirket calisanlarinin yonetime katilimi konusunda énemli
adimlar atilamamistir.

Ancak, sosyal haklar, insan kaynaklari politikalari gibi teknik olmayan konularda, her yil en az iki kere isyeri bazinda yapilan
periyodik toplantilarda calisanlarin gerek isin ytritilmesine, gerekse sirket uygulamalarina iliskin gérusleri alinmakta, alinan
gorusler dogrultusunda degisiklikler yapilarak geri bildirimde bulunulmaktadir.

M 15. INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Sirketimizin IK Politikas Sirketimiz 2009 Yili Faaliyet Raporu’nun “13. Personel Bilgileri ve insan Kaynaklari Politikasi” boliimiinde
aciklanmistir.

B 16. MUSTERI VE TEDARIKCILERLE ILISKILER HAKKINDA BILGILER

Miisteri memnuniyeti
Sirketimizin ilkesi, musterilerinin varoldugu her yere hizmet géttirmek oldugu icin sivil havacilik ic hat pazarinin 6zel sirketlere
actimasiyla birlikte 2009 yilinda toplam 25 istasyonda hizmet verilmeye devam edilmistir.

Sirketimiz, stirekli blytyen yer hizmetleri pazarinda havayollarina daha kaliteli hizmet verebilmek icin Alman teknoloji firmasi
Inform tarafindan gelistirilen, yer hizmetleri kaynaklari ve siireclerinin otomasyonla kontrollini desteklemek icin hazirlanan
GroundStar Inform yazilim sistemini Turkiye de ilk kez kullanan havaalani yer hizmetleri sirketidir. Sistem (ic ana modulden
olusmaktadir. Gercek zamanli takip modiili, Istanbul, Antalya ve izmir'de basari ile uygulamaktadir. Plan kontrol ve roaster
moduli ise Ankara, Adana, Trabzon, Dalaman, Bodrum, Diyarbakir ve Samsun istasyonlarinda uygulanmaktadir. Yazilim; Plan
Kontrol, Gercek Zamanli is Yonetimi ve Gercek Zamanli Kontrol modiilleri ile kaynak planlamasini hatasiz ve verimli kilmaktadir.
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Bu sistemi, diinyada sayilari 90'in tizerindeki havaalaninda, aralarinda British Airways, Lufthansa, ServisAir'in de bulundugu
havayolu, catering ve yer hizmetleri sirketleri kullanmaktadir.

is milkemmelligini ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla 2005 yilinda uygulamaya konulan ve Ucus Bilgi
Sistemi, Anlasma Takibi ve Fiyatlandirma, Musteri Fatura ve Kalite Y6netim moduillerini tek bir sistem icinde biraraya getiren
Celebris, strec iyilestirme calismalari cercevesinde 2009 yili icerisinde modernize edilmis ve “lkarus” adiyla kullaniimaya
baslanmustir. Yine 2005 yilinda devreye alinmis olan Miisteri iliskiler Yonetimi modeli ve uygulama altyapisini olusturan “CRM",
Genel Mudurligimiz ve istasyonlarimizda basari ile uygulanmaya devam edilmektedir.

Sirketimiz Sivil Havacilik diinyasinda tercih edilen kalite sistemleriyle calismakta, AHS 1000 ve IATA AHM 804 6lctiimleme
sistemlerini kullanmaktadir. Bu sistemler 6lctlebilir kalite kriterlerini belirlemekte ve raporlamakta; havayolu sirketleri ile yer
hizmetleri sirketlerinin daha verimli calismasina ve operasyonel performansin artmasina hizmet etmektedir. Bu sistemler
sayesinde, hizmet verilen stirecin hangi basamaginda bir aksaklik yasandigi gézlemlenebilmekte ve bu dogrultuda gerekli
diizeltici islemler yapilmaktadir. Hizmet esnasinda olusan misteri memnuniyetsizlikleri ise tiim istasyonlarda takip edilmekte

ve misterilerden gelen sikayetler icin en kisa stirede 6nlemler alinip, iyilestirici calismalar yapilmaktadir. Ayrica, olasi misteri
memnuniyetsizliklerini nlemek amaciyla, tim istasyonlarimizda Kalite Mudurligi tarafindan yilda iki defa diizenli ic denetimler
yapilmakta ve bu denetimler sonucunda tespit edilen olumsuzluklar icin dizeltici islemler istasyonlar tarafindan yerine
getirilmektedir.

Sirketimiz, misteri memnuniyetinin stirekli olarak artirilmasi projesi cercevesinde 2005 yilinda baslatmis oldugu “Celebi

Karne" uygulamasini 2009 yilinda daha da gelistirerek devam ettirmistir. Bir cesit miisteri memnuniyet anketi olan “Celebi
Karne"ler 2009 yilinda misterilerimize bagimsiz uluslararasi kabul gérmus bir arastirma sirketi danismanliginda yiratilmus ve
musterilerimize web tizerinden on-line olarak génderilmistir.2010 yilinda iki ayri arastirma seklinde planlanan “Celebi Karne"'nin
ikinci safhasinin 2010 yili yaz sezonu sonunda devreye alinmasi planlanmaktadir.

Sirketimizin musterilerine sunmayi hedefledigi kaliteli hizmetle ilgili olarak belirlenen ve ‘yedi temel prensip’ Gzerine kurulan
"Gulimseyen Hizmet Projesi”ne 2009 yilinda da uygulanmaya devam edilmistir. Yolcu Hizmetleri Departmaninda calisan
personelimizin, is ve 6zel yasamlarinda katilimci ve olumlu bir tutum benimseyerek, kaliteli kisisel hizmet vermeleri yontinde
tesvik etmek ve cesaretlendirmek amacli yuritilen projemizde, aylik ve sene sonunda yapilan yillik degerlendirmede basarili olan
personelimize cesitli 6dillerin verilmesine devam edilmektedir.

Sirketimizin misteri memnuniyetine yonelik bir hizmeti de “Engelli Yolcu Transferi” egitimidir. Kasim 2006'da Dartssafaka
Vakfiisbirligi ile hazirlanan egitime, 2009 yili boyunca devam edilerek, istasyonlarimizda ucak seyahati 6ncesi ve sonrasinda
havalimaninda engelli ve 6zrli yolcularla dogrudan iliskisi olan ve onlara transfer hizmeti veren personelimiz ilgili egitim ile
sertifikalandirilmaya devam edilmistir.

Ticari sir

Sirketimiz ticari sir kapsaminda, musteri ve tedarikciler ile ilgili bilgilerin gizliligine azami 6zen géstermektedir. Yapilan
anlasmalarda, musteriye ait bilgilerin muUsteri bilgisi disinda; Sirketimize ait bilgilerin de Sirketimiz sorumlu ve yetkili personeli
disinda Uclincl sahislarla, paylasiimamasi glivence altina alinmaktadir.

Sektériin uluslararasi kurallarina uyum

Sirketimiz, Sirket ile musterileri ile arasinda haksiz menfaatten uzak iyi iliskiler kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlasma
kosullarina uyum saglanmasi icin gerekli 6nlemleri almaktadir. Sirketimiz, bu amacla havayollari ile yapilan anlasmalarda IATA'nin
belirledigi ve tavsiye ettigi “Standart Yer Hizmetleri Anlasmasi'ni referans olarak kullanmaktadir.
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B 17. SOSYAL SORUMLULUK

Avrupa Birligi ("AB") cevre normlarina uyum
Sirketimiz, yeni ekipman alimlarinda AB cevre standartlarina uyumlu ekipman satin almakta ve AB'nin gtirilti ve cevre kirliligini
6nleme standartlarina timuyle uymaktadir.

Sektorel sorumluluk projeleri
Sirketimiz, heniiz az bilinen Sivil Havaciligin Glkemiz genelinde taninmasi, sevilmesi ve nitelikli insan kaynagina kavusabilmesi icin
sektorlin desteklenmesine 6zel Gnem vermektedir.

Bu cercevede;

= Sivil Havacilik konulu TV filmlerine,
= Eskisehir Sivil Havacilik Ytksek Okulu'nun “Kariyer Ginleri"ne,
* Havacilik meslek 6rgltlerinin, kongre, seminer ve egitim projelerine

destek olmaktadir.

Diger taraftan Sirket, T.C. Ulastirma Bakanligi himayelerinde, T.C. Erzincan Universitesi ile yapilan isbirligi cercevesinde

T.C. Erzincan Universitesi biinyesinde kurulacak olan “Sivil Havacilik Yiiksekokulu” insaa ettirilerek bagislanmasi projesini
yuritmektedir. S6z konusu proje, 4.000 m2 taban alana, 16.000 m2 kapali alana sahip okul binasi insaasini ve 2010 yilinda,
egitim/6gretim slirecinin baslatilmasi icin gerekli arac ve gereclerle donatilmasini kapsamaktadir.

Sirket ayrica, T.C. Milli egitim Bakanligi Yatirim ve Tesisler idaresi Baskanligi ve Tiivana Okuma istekli Cocuk Egitim Vakfi ile
yapilan isbirligi cercevesinde, koy ilkdgretim okullarinin alt yapilarinin gelistirilmesini teminen mistemilat ve ek tesis gereksinimi
bulunan ve her ilde 5 adet olmak lzere 10 ilde tespit edilecek toplam 50 adet koy ilkégretim okulunun ihtiyaci olan mistemilat ve
ek tesisi yapmak, onarmak ve bunlari donatmak tizere calismalara baslamistir. 2008 yilinda planlanan ve 2009 yilinda 10 adedi
tamamlanan projenin 2013 yili sonuna kadar bitirilmesi 6ngértilmektedir.

Cevre ve doga

Sirketimiz, faaliyetleri sonucu cevreye verdigi veya verebilecegi zararlarin sistematik bir sekilde azaltiimasi ve miimkin ise ortadan
kaldiriimasi icin gelistirilen bir cevre yonetim sistemine sahiptir. Sirketimiz cevre yonetim sistemi, hizmetin tasarlanip, misteriye
sunulmasina kadar gecen her asamada cevresel faktorlerin belirlenmesi ve bu faktérlerin gerekli kontroller altina alinarak cevreye
verilen zararin en aza indirilmesini ve cevre performansinin stirekli gelistirilmesini hedefler.

Cevre Yonetim Sistemi Bureau Veritas firmasi tarafindan izmir istasyonumuz ve genel merkezimizde 1SO 14001:2004 sertifikasi
ile belgelendirilmistir. Bu belge ile,

= Atiklari minimize etmeyi ve yasal dlizenlemelere uyum saglamayi amaclayan programlari yonetecegimizi,
= Kaynak kullanimlarini minimize etmeyi amaclayan programlari yonetecegimizi
* Daha cevre dostu hizmet Uretimini hedefleyen cabalari koordine edecegimizi Sirket olarak taahhiit etmekteyiz.

insanlarin yasamlarini iyi bir diizeyde siirdiirebilmeleri icin gereksinim duyduklari dogal kaynaklari yenilenebilir sekilde, yani
gelecek kusaklari da distinerek kullanmalari gerekliligi ve sorumlulugunun bilinciyle, Sirketimiz dogal kaynaklarin optimum
kullanimi ve cevre kirliliginin minimize edilmesi adina asagida belirtilen calismalari yapmaktadir:

* Her yil diizenli olarak, akredite bir kurulusa baca gazi analizlerini yaptirmak,

+ icme suyu olarak kullandigimiz suyun aritilmasi ve su numuneleri tizerinde periyodik analizler yaptirmak,
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* Dogal kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi icin, Sirket biinyesinde yapilan atik siniflandiriimasiyla, geri déniisebilen
(kagt, plastik vb.) unsurlar diizenli olarak toplanmasi, su ve elektrik tasarrufunun azaltilmasi icin bazi istasyonlarimizda fotosel
sistemlerinin kullaniimasi,

» Teknik atolyelerde ortaya cikan atik yaglarin (hidrolik yag vb.), atik yakma tesislerine génderilerek bertaraf edilmesi,

* Faaliyetlerimiz neticesinde cikan tehlikeli atiklarin, Cevre - Orman Bakanligi'ndan lisansli kuruluslara génderilerek bertaraf
edilmesi,

* Emisyon kaynagi olusturmayan ekipmanlarin kullanilmasi (bataryali forklift vb.).

Sirketimiz, “Uygulamalari ile havacilik sektériinde cevreye duyarli bir sirket” olarak cevre politikasi ile calisanlarin ve misterilerin
yasam kalitesini koruyucu ve artirici bir yaklasimi kendisine hedef almistir.

Sirketimiz is birimlerinden cikan atiklar, Cevre - Orman Bakanligi tarafindan lisans verilen kuruluslara bertaraf / geri kazanma
amaciyla teslim edilmektedir. Her yil cevre performansinin degerlendirilmesi amaciyla atik envanteri hesaplanir ve Sirket “Cevre
Performans Raporlari” olarak 3. kurum ve kuruluslara duyurulur. 2009 yili boyunca 13.765 litre atik yag, 7.514 kg atik ak, 453 kg
atik filtre lisansh kuruluslara teslim edilmek suretiyle bertaraf edilmistir.

Cevreye verilen zarar nedeniyle Sirketimiz aleyhine acilmis bir dava bulunmamaktadir.

Genel sorumluluk projeleri

Saghk Hizmetleri: Sirketimiz Turkiye sinirlart icinde, diistik gelirli ve saglik hizmetine ihtiyac duyan kisilere maddi bir kaygi
duymaksizin hizmet etmek amaciyla Gebze, Beylikbagi'nda 1986 yilinda kurulmus olan Lokman Hekim Saglik Vakfi'na destek
olmaktadir.

BOLUM IV - YONETIM KURULU

B 18. YONETIM KURULUNUN YAPISI, OLUSUMU VE BAGIMSIZ UYELER

Sirketimiz Ana S6zlesmesinin Yonetim Kurulu baslikli 7. maddesine gére; Sirketin isleri ve yonetimi 4'G A grubu pay sahiplerinin
cogunlugunun 2'si B grubu pay sahiplerinin cogunlugunun gosterecegi adaylar arasindan Genel Kurulca secilecek 6 kisilik bir
Yonetim Kurulu tarafindan yuratdlir. Yonetim Kurulu Gyeleri en cok Gc yil icin secilirler. Stiresi sona eren Yoénetim Kurulu tyeleri
yeniden secilebilirler.

Bir tlizel kisinin temsilcisi olarak atanan Yonetim Kurulu tyelerinin o tiizel kisi ile iliskilerinin kesildiginin bildirilmesi halinde
Yonetim Kurulu Gyelikleri sona erer.

Suresi dolmadan Yoénetim Kurulu tyeliklerinden bir bosalma olmasi halinde Yénetim Kurulu bosalan tyelige, bosalan tyelige
aday g6stermis bulunan grup pay sahiplerinin cogunlugunun gosterecegi adaylar icinden yeni bir Giye secer ve ilk Genel Kurulun
tasvibine sunar. Bu sekilde secilen Uye yerine secildigi Giyenin gorev sliresini tamamlar.

Sirketimiz Ana Sézlesmesinin Sirketin Temsil ve ilzami baslikli 8. maddesine gére; Sirketin Yénetimi ve disariya karsi temsili,
Yonetim Kuruluna aittir. Yonetim Kurulu temsil yetkisini ve yonetim islerinin hepsini veya bir kismini gérevli Gyelere ve Yénetim
Kurulu tyesi olmayan mudurlere birakabilir. Yonetim Kurulu Sirketi temsil ve ilzama yetkili kimseleri ve ilzam seklini kararlastirip,
usulli dairesinde tescil ve ilan eder. Sirkete ait biittin belgelerin ve akdolunacak mukavelelerin muteber olabilmesi icin bunlarin
Sirket Yonetim Kurulunca yetkili kilinan kisi veya kisiler tarafindan sirket unvani altinda imzalanmis olmasi lazimdir.

Diger taraftan, SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer alan konuya iliskin aciklamalar cercevesinde
Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri, Sirket faaliyetlerinin yirttiilmesinde Sirketimiz Genel Mudrti ile birlikte aldiklari gérevler ve

Celebi Hava Servisi 2009 Faaliyet Raporu 33



Celebi Hava Servisi A.S.
Kurumsal Yénetim flkeleri Uyum Raporu
31 ARALIK 2009

hali hazirda yirtrltkte bulunan Sirketimiz imza sirktlerindeki tanimlanmis yetkiler dikkate alindiginda asagida belirtildigi sekilde,
icraci/murahhas/icraci olmayan ayrimina tabi tutulmustur.

icraci/icraci

Adi Soyadi Gorevi Olmayan

Can Celebioglu Yonetim Kurulu Baskani icraci/Murahhas
Canan Celebioglu Tokgoz Yonetim Kurulu Baskan Vekili icraci/Murahhas
Engin Celebioglu Yénetim Kurulu Uyesi icraci Olmayan
Mehmet Kaya Yénetim Kurulu Uyesi icraci Olmayan
Necmi Yergok Yénetim Kurulu Uyesi icraci Olmayan
Aydin Glnter Yénetim Kurulu Uyesi icraci Olmayan

Yonetim Kurulumuzda bagimsiz tiye bulunmamakta olup, Yoénetim Kurulu Gyelerimizin Sirketimiz disinda baska gérev veya
gorevler almasini belirli kurallara baglanmamis ve/veya sinirlandirilmamistir. Bu hususlarda, SPK tarafindan yayimlanan
Kurumsal Yonetim ilkelerine uyumun saglanamamasi Sirketimiz Yonetim Kurulunun konuya iliskin gelisme ve uygulamalara dair
degerlendirmelerinin tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

M 19. YONETIM KURULU UYELERININ NITELIKLERI

Sirketimiz Yonetim Kurulu tiyeleri SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak yiiksek bilgi ve beceri
diizeyine sahip, nitelikli, belli bir tecriibe ve gecmise sahip olan aday gosterilip secilmis kisilerdir.

Sirketimiz Yoénetim Kurulu tyeleri arasinda sermaye piyasasi mevzuati, sigortacilik mevzuati, bankacilik mevzuati, kara paranin
aklanmasinin 6nlenmesine dair mevzuat ile 6diinc para verme isleri hakkinda mevzuata aykiriliktan ve/veya taksirli suclar haric
olmak tzere affa ugramis olsalar dahi agir hapis veya bes yildan fazla hapis yahut zimmet, nitelikli zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, inanci kétiye kullanma, dolayli iflas gibi yuz kizartici suclar ile istimal ve istihlak kacakciligi disinda kalan
kacakcilik suclari; resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma veya devlet sirlarini aciga vurma, vergi kacakciligi veya vergi
kacakciligina tesebbiis ya da istirak suclarindan dolayi hiikim giymis kimse bulunmamaktadir.

Ayrica, Yonetim Kurulu tyelerimizin tamami mali tablo ve raporlari okuma ve analiz etme, Sirketimizin gerek glnltk, gerek uzun
vadeli islemlerinde ve tasarruflarinda tabi oldugu hukuki dtizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olma ve Y6netim Kurulunun,
ilgili bltce yiliicin 6ngoriilen toplantilarinin tamamina katilma olanagina ve kararliligina sahip olma niteliklerine haiz kisilerdir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyelerinin niteliklerine iliskin aciklamalara Ana Sézlesmemizde yer verilmemistir. Bu hususta SPK
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim llkelerine uyumun saglanamamasi Sirketimiz Yénetim Kurulunun konuya iliskin gelisme
ve uygulamalara dair degerlendirmelerinin tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

M 20. SIRKETIN MISYON VE ViZYONU ILE STRATEJIK HEDEFLERI

Sirketimizin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri Sirketimiz 2009 Yili Faaliyet Raporu'nun “3. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile
Stratejik Hedefleri " bolimiinde aciklanmistir.

B 21. RISK YONETIM VE IC KONTROL MEKANIZMASI

ic denetim ve risk yonetimi planlamasinin yapilmasi, isleyisinin ve etkinliginin gdzetimi ve ic denetim ekibinin bu plan cercevesinde
calismalarinin saglanmasi Sirketimiz Yonetim Kurulunun karari ile SPK'nun Seri:X No.16 Teblige eklenen 28/A maddesi geregi
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olusturulan Denetim Komitesinin gorevidir. Denetim Komitesi, Sirketin karsi karsiya kalabilecegi risklerin etkilerini en aza
indirebilecek bir risk yonetimi ve ic denetim diizeni olusturur ve bunlarin saglikli islemesi icin gerekli 6nlemleri alir.

Sirketimiz organizasyonu icerisinde ayri bir ic denetim ve kontrol birimi bulunmamakla birlikte, s6z konusu gérevler Denetim
Komitesinin yénlendirmesi ile Holding ic Denetim Birimi tarafindan yiriittilmektedir.

Temel mali risk ve yonetim politikalari ile ilgili bilgiler, 2009 yili Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun “12. Temel Mali Risk ve
Yonetim Politikalar” bélumiinde aciklanmustir,

B 22. YONETIM KURULU UYELERI ILE YONETICILERIN YETKI VE SORUMLULUKLARI

Sirketimiz Ana Sozlesmesinin Sirketin Temsil ve ilzami baslikli 8. Maddesine gére; Sirketin yonetimi ve disariya karsi temsili,
Yonetim Kuruluna aittir. Yonetim Kurulu temsil yetkisini ve yonetim islerinin hepsini veya bir kismini gérevli tiyelere ve Y&netim
Kurulu tyesi olmayan mudurlere birakabilir. Yonetim Kurulu Sirketi temsil ve ilzama yetkili kimseleri ve ilzam seklini kararlastirip,
usult dairesinde tescil ve ilan eder. Sirkete ait biittin belgelerin ve akdolunacak mukavelelerin muteber olabilmesi icin bunlarin
Sirket Yonetim Kurulunca yetkili kilinan kisi veya kisiler tarafindan sirket unvani altinda imzalanmis olmasi lazimdir.

Bu cercevede; Sirketimiz Yonetim Kurulu tiyeleri ve yéneticilerinin yetki ve sorumluluklari 06 Eyliil 2006 tarihinde istanbul Ticaret
Sicil Memurlugunca tescil edilen ve tescil edildigi 11 Eyltl 2006 tarih ve 6639 sayili Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan olunan
Sirketimiz temsil ve ilzam yetkilerinin tespit edildigi VI. no'lu imza sirkllerinde belirtilmistir.

Bunun disinda; Sirketimiz Yonetim Kurulu tyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina iliskin aciklamalara Ana
Sézlesmemizde yer verilmemistir. Bu hususta SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumun saglanamamasi
Sirketimiz Yénetim Kurulunun konuya iliskin gelisme ve uygulamalara dair degerlendirmelerinin hentiz tamamlanamamis
olmasindan kaynaklanmaktadir.

M 23. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Yoénetim kurulu toplantilarinin giindeminin belirlenmesi yéntemi

Sirketimiz Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemi tic ayri yontem dahilinde belirlenmektedir. Buna gore; Yonetim Kurulu
tyelerinden alinan 6neriler dogrultusunda giindem Yodnetim Kurulu Baskanimiz tarafindan belirlenmekte ve/veya Sirketimiz
Genel Muduri gtindemi belirleyip Yénetim Kurulu tyelerine bildirebilmekte ve/veya Yonetim Kurulu toplantilarinda bir sonraki
toplantinin glindemi belirlenebilmektedir.

Yonetim kurulunun dénem icindeki toplanti sayisi
Sirketimiz Yoénetim Kurulu 2009 yilinda 57 toplanti yapmistir.

Yo6netim kurulu tyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimini saglamak {izere bir sekretarya kurulup kurulmadigi
Yonetim Kurulu Gyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimini saglama gorevi Sirketimizde Yonetim Kurulu Baskanhgi Sekretaryasi
tarafindan yuruttlmektedir.

Toplantiya katihm ve toplantiya cagri ydntemleri ve siirecleri

Yonetim Kurulu Uyeleri, Yénetim Kurulu Baskanhgi Sekretaryasi tarafindan toplantilardan belirli bir siire 6nce giindem ve
glindemde yer alan konulara iliskin bilgileri iceren dtizenli bir rapor vasitasiyla bilgilendirilirler. 2009 yilinda Sirketimiz Y6netim
Kurulu Toplantilarinin 49'una 4 lye, 7'sine 5 Uye ve 1'ine ise tim (6) Yonetim Kurulu Gyelerimiz eksiksiz olarak katilmislardir.
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Toplantida farkli goriis aciklanan konulara iliskin makul ve ayrintili karsi oy gerekcelerinin karar zaptina gecirilip gecirilmedigi ve
yazili olarak sirket denetcilerine iletilip iletilmedigi
Sirketimiz Yonetim Kurulu 2009 yilinda yaptigi tiim toplantilarda kararlar mevcudun oybirligi ile alinmistir.

Bagimsiz tiyelerin farkli goriis acikladigi konulara iliskin karsi oy gerekcelerinin kamuya aciklanip aciklanmadigi
Yonetim Kurulumuzda bagimsiz tye bulunmamaktadir.

SPK Kurumsal Ydnetim ilkeleri'nin IV. Bsltimii'niin 2.17.4'{incii maddesinde yer alan konularda Yénetim Kurulu toplantilarina
fiilen katihmin saglanip saglanmadigi

2009 yilinda SPK Kurumsal Yoénetim ilkeleri'nin IV. B&ltimii'niin 2.17.4'tincti maddesinde yer alan konulara iliskin yapilan Sirketimiz
Yonetim Kurulu toplantilarinin onyedisinde 2 tye, Gictinde 1 tye toplantiya katilmamis olup s6z konusu maddeye iliskin yapilan
diger tim Yonetim Kurulu toplantilarina Yénetim Kurulu tGyeleri eksiksiz olarak katilmislardir.

Toplanti esnasinda yonetim kurulu Uyesi tarafindan yoneltilen sorularin karar zaptina gecirilip gecirilmedigi
Toplanti esnasinda Sirketimiz Yonetim Kurulu tyeleri tarafindan yoneltilen sorular karar zaptina gecirilmemektedir.

Yoénetim kurulu tiyelerine agirlikh oy hakki ve/veya olumsuz veto hakkinin taninip taninmadigi
Sirketimiz Ana Sozlesmesi hiikiimleri cercevesinde; Yonetim Kurulu Gyelerimize agirlikli oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki
taninmamistir.

Yonetim Kurulu faaliyet esaslarina iliskin SPK tarafindan yayimlanan bazi kurumsal yénetim ilkelerine uyumun saglanamamasi
Sirketimiz Yonetim Kurulunun konuya dair gelisme ve uygulamalara iliskin degerlendirmelerinin hentiz tamamlanamamis
olmasindan kaynaklanmaktadir.

M 24. SIRKETLE MUAMELE YAPMA VE REKABET YASAGI

Sirketimizin 18/03/2009 tarihinde yapilan 2008 yilina iliskin Olagan Genel Kurul toplantisinda TTK'nun 334. ve 335. maddeleri
geregince Yonetim Kurulu tiyelerimize Sirketimizin konusuna giren isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari ve bu nev'i isleri
yapan sirketlere ortak olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda izin verilmis olmakla birlikte, 2009 yilinda Y6netim
Kurulu tyelerimiz Sirketimizle muamele yapmamis ve rekabet etmemistir.

Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi'na iliskin SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Y&netim ilkelerine uyumun
saglanamamasi Sirketimiz Yonetim Kurulunun konuya dair gelisme ve uygulamalara iliskin degerlendirmelerinin henlz
tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

M 25. ETIK KURALLAR

Sirketin belirlenmis olan, her yayininda, internet sitesinde ve intranette yayinlanan “Misyon ve Vizyon"u yani sira Sirketin temel
ve etik degerlerini, Sirketin personel ve ticlncl taraflar ile olan ttim iliskilerinde hakim olan ve her bir calisaninin da 6ziimsemesi
gereken ilkelerini aciklayan “Kurum Kalttrd” ve “Politikalarimiz” isimli iki sirket yayini ise baslayan her personele oryantasyon
egitimi sirasinda verilmektedir.

Yonetim Kurulu tyeleri ve Genel Mudir'tin katilimiyla Sirket her yil, Misyon ve Vizyon'u cercevesinde, etik degerlerini, kisa, orta
ve uzun vadeli stratejilerini Ust, orta ve alt yonetim kademesiyle paylastigi ve onlar kanaliyla en alt kademe calisana iletilmesini
amacladigi toplantilar diizenlemektedir.
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N 26. YONETIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI VE BAGIMSIZLIGI

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun, Seri:X No.19 Tebligi ile Seri:X No.16 Teblige eklenen 28/A maddesi geregi Sirketimiz Yonetim Kurulu
tarafindan olusturulan Denetimden Sorumlu Komite disinda olusturulmus baska komite bulunmamaktadir.

Sirketimiz Denetim Komitesi icradan sorumlu olmayan Yo&netim Kurulu tyeleri arasindan secilen Sn. Engin Celebioglu ve
Sn. Mehmet Kaya'dan olusmaktadir.

Sirketimiz Denetim Komitesi 2009 yilinda 5 defa toplanmis olup, kamuya aciklanan mali tablolarin faaliyet sonuclarimiz hakkinda
gercek durumu yansitip yansitmadigi ve Sirketimizin izledigi muhasebe ilkeleri ile SPK mevzuat ve diizenlemeleri uygun olup
olmadigina dair Sirketimiz sorumlu yoneticilerinin gérislerini de alarak inceleme yapmislardir. Bu incelemeleri neticesinde; mali
tablolarin dogru ve s6z konusu hususlara uygun hazirlandigi tespitinde bulunmuslardir.

Ayrica, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri :X No:16 sayili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig'in 28/B
htkimleri cercevesinde; Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis yillik ve ara mali tablolar ile yillik raporlarin ilan ve bildirimi
sirasinda yapilacak aciklamalar ile IMKB Kotasyon Y&netmeligi'nin 18/A maddesinde yer alan esaslara gore Borsa'ya bilgi iletimi
ve koordinasyonu ile ortaklarla iliskilerden ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: VI, No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi kapsamina giren 6zel durum aciklamalarinin hangi Sirket yetkilileri tarafindan yapilmasi
gerektiginin belirlenmesi hususlarinda Sirket Yénetim Kuruluna goris ve kanaat beyan etmislerdir.

Yonetim Kurulunda olusturulan komitelerin sayi, yapi ve bagimsizligi'na iliskin SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yoénetim
Ilkelerine uyumun saglanamamasi Sirketimiz Y6netim Kurulunun konuya iliskin gelisme ve uygulamalara dair degerlendirmelerinin
hentiz tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

B 27. YONETIM KURULUNA SAGLANAN MALI HAKLAR

18/03/2009 tarihinde yapilan Sirketimiz Ortaklar Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar cercevesinde Yénetim Kurulu
Uyelerine Ucret (hakki huzur) 6denmemektedir. Diger taraftan aldigi gérevleri ile Sirketimiz faaliyetlerinin ylrtttlmesinden
Sirketimiz Genel Mudurd ile birlikte Yonetim Kuruluna karsi sorumlu murahhas/icraci nitelikteki Yénetim Kurulu Baskan Vekilimiz
Sn. Canan Celebioglu Tokgoz'e ve murahhas/icraci nitelikteki Yénetim Kurulu Baskanimiz Sn. Can Celebioglu'na, icraci nitelikte
olmayan ancak vergi hukuku ve mali mevzuat konularinda avukatlik hizmeti alinan Yénetim Kurulu Uyemiz Sn. Mehmet Kaya

ile yine icraci nitelikte olmayan ancak teknik ve ekipman bakimi konularinda tstlendigi gérev ve sorumluluklari nedeniyle 2006
yilinda destek hizmeti alinmaya baslanan Y&netim Kurulu Uyemiz Necmi Yergok'e mesleki bilgi, tecriibe ve uzmanliklarina gére
belirlenmis tcretler 2009 yilinda aylik bazda 6denmistir.

18/03/2009 tarihinde yapilan 2008 yili Olagan Genel Kurulu'nda, Yénetim Kurulu Uyeleri arasindan Can Celebioglu ve Canan
Celebioglu Tokgtz'tin murahhas (goérevli) tiye olarak tayin edilmesi ve murahhas tyelerin her birine aylik net 30.000 euro
tutarinda ticret 6denmesi karari alinmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu tyelerinin, 2008 yilindan 120.000 TL borcu devrolmustur. 2009 yili icerisinde toplam 64.284 TL
tutarinda borg (licret avansi) verilmistir ve verilen borcun (licret avansi)141.428 TL'lik bolim 2009 yili icerisinde tahsil edilmistir.
31/12/2009 itibariyla Yénetim Kurulu Uyelerinden alacak (iicret avansi) 42.856 TL'dir. Sirketimiz yéneticilerine ise 2009 yili
icerisinde toplam 208.565 TL tutarinda borc (licret avansi) verilmis olup, 31.12.2008 tarihinden devreden 18.500 TL tutarindaki
bakiye dahil, verilen borcun (lcret avansi) tamami 2009 yili icerisinde tahsil edilmistir. 31/12/2009 tarihi itibariyla Sirket
yéneticilerinden alacak (iicret avansi) bulunmamaktadir. Sirket Yénetim Kurulu Uyelerine ve yéneticilerine verilen s6z konusu
borglarin stireleri uzatilmamis, sartlari iyilestirilmemis ve Uctinci bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandiriimamis
veya lehine kefalet gibi teminatlar verilmemistir.
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