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YONETIM KURULU’'NUN MESAJI
Dederli misterilerimiz, ortaklarimiz ve calisanlarimiz,

KOkl kurum kiiltlirli ve kurumsal yapisi ile bugiin Tirkiye'nin en saygin kuruluslari arasinda yer alan
Celebi Hava Servisi, global bir bakis acisiyla uyguladidi is stratejileriyle sektoriinde bir siirdirilebilirlik
ornegdi olusturmaktadir.

Sirketimiz glcli bir sermaye yapisina, gigli bir ydnetime ve glcli bir misteri kitlesine sahiptir. Bu
lcli yapilanma organik biiyimemizi devam ettirmemizi, verimliligimizi artirmamizi ve karl biiyimemizi
surdiirmemizi saglayacak bilegenleri igermektedir.

2011 yiinda basarii bir performansa imza atan Celebi Hava Servisi, ileriye yoénelik hamlelerini
tasarlamis ve hayata gegirmis, ayni zamanda guigli bilango biiylimesini stirdirmisttir. Faaliyetlerimizin
dederlendirmesine gegmeden o©nce, sizlerle 2011 yilinda diinya ekonomisinde meydana gelen
gelismeler hakkindaki tespitlerimizi paylasmak istiyoruz.

Global ekonomiye iliskin riskler yeniden artis egilimine girmistir.

Gelismis l(lkelerde krizin ardindan uygulanmaya baslanan genigletici para ve maliye politikalan
ekonomik toparlanmayl saglamada beklenen oOlglide etkili olmazken sdz konusu (ilkelerin biitce
dengeleri de 6nemli 6lglide bozulmus ve global ekonomiye iliskin riskler yeniden artis egilimine
girmistir. Makroekonomik risklerdeki artista Ozellikle Euro alani Ulkelerinin yiksek kamu borglarinin
surdirulebilirligine iliskin endiseler 6n plana gikmistir.

ABD’nin kredi notu tarihinde ilk defa diisiiriilmiigtiir.

2011'de ABD'de kamunun borglanma UGst limitinin artinimasi siirecinde yasanan belirsizlikler,
ekonominin gidisatina yonelik olumsuz degerlendirmelerin artmasina neden olmus ve tarihinde ilk defa
ABD'nin kredi notu disirilmistir. Zayif talep kosullarinin devam ettigi ABD'de iktisadi faaliyete iliskin
artan belirsizlikler lzerine politika yapicilar faiz oranlarini uzunca bir siire mevcut disiik seviyesinde
tutacaklarini ve oOnimiizdeki dénemde ilave ©nlemlerle ekonomiyi desteklemeyi sirdiireceklerini
aciklamiglardir.

Euro Alani kamu borcu kriziyle miicadele etmektedir.

Euro Alan’'nda ise Portekiz, Irlanda, Yunanistan ve Ispanya gibi cevre iilkelerde yiiksek kamu borg
stoku ve/veya biitce aciklarindan kaynaklanan sorunlar 2011’de Italya ve Fransa gibi merkez ilkeleri
de bankacilik kanal Gzerinden etkilemeye baglamistir. Ekonomideki bozulmaya paralel, bélge genelinde
bankalar kisa vadeli yikiamliliklerin gerceklestiriimesi noktasinda likidite sikisikigi sorunu ile karsi
karsiya bulunmaktadir.

Enflasyonist baskilara karsi alinan tedbirler gelismekte olan iilkelerde biiyiimeyi
sinirlandirmistir.

Kiresel blylmeyi siiriikleyen gelismekte olan (lkelerde ise enflasyonist baskilara karsi alinan
sikilastirici tedbirler yilin ilk yarisinda s6z konusu Ulkelerde ekonomik aktiviteyi 2010 yilina kiyasla
sinirlandirmistir. Ote yandan, yilin geri kalan ddéneminde etkili olan kiiresel ekonomiye iliskin “ikinci
dip” endiseleri, birgok gelismekte olan (lkede para politikasindaki sikilastirmaya ara verilmesine ya da
gevsetici politikalarin uygulanmaya baslamasina neden olmustur. Gelismis (lkelerdeki ekonomik
gortinimiin bozulmasi dis ticaret ve finansman kanallari (zerinden, gelismekte olan (lkelerde de
iktisadi faaliyeti yavaslatmaya baslamistir.

2011 yili mali ve operasyonel sonuclarimiz hedeflerimiz dogrultusunda gerceklesmistir.
Kurulusundan bu yana biiyiik bir gelisim gostererek lilkemizin lider yer hizmetleri sadlayicisi konumuna
gelen Celebi Hava Servisi, 2011 yilinda da hem giliven veren bir kurum olmayr hem de gigli bir
finansal ve operasyonel performans gdstermeyi bagsarmistir.

Celebi Hava Servisi, sahip oldugu saglam ve yaygin hizmet yapilanmasini ¢agdas uygulamalarla
birlestirerek yil sonu hedeflerine ulagsmistir. 2011 yilinda hizmet verdigimiz ugak sayisinda %17,7'lik bir
artis kaydetmistir.



Bu artista i¢ hat trafigimiz ile Aralk ayindan itibaren Sabiha Gokgen Havaliman’nda Pegasus
Havayollari'na vermeye basladi§imiz hizmetlerimiz biyiik bir paya sahip. Sabiha Gokcen Havalimani
trafiginin yaklasik %40'in1 olusturan Pegasus Havayollar ile Sabiha Gokcen Havalimani’nda baslayan
isbirligimizin 2012 yilinda da trafigimizde énemli bir artis saglayacagina inaniyoruz.

2011 yilindaki blyiimemizi destekleyen diger unsurlar ise yil icinde pazara yeni giren havayollarinin
%60'tan fazlasi ile anlasma saglayarak Asiana, Sunexpress Deutschland, Afrigiyah, Air Arabia Egypt,
China Southern, Holiday Czech Airlines, Yes Air, Iran Asseman Airlines, Thor Air, Utair Ukraine,
Lufthansa Italy, Croatia, ATA Airlines, Kuwait Airways, Brussels Airlines, Meridiana gibi havayollarini
misteri portfoyiimiize katmamiz ve mevcut musterilerimizin cogunlugunun ucus sayilarini artirmasi
olmustur.

2010 yilinda 3.495 calisan ile hizmet verilen 132.763 ugak sayisi, 2011 yili sonunda 4.207 personel ile
156.321 ugada ulasmistir.

Operasyonel performansimizdaki bu blylime, mali performansimiza da yansimig, Celebi Hava
Servisi'nin 2011 sonu itibariyla konsolide net satiglar 472.753.336 TL olarak gerceklesmistir. 2011
yilinda kaydedilen faaliyet kari 46.138.343 TLdir.

Celebi Hava Servisi hizmetlerini uluslararasi yetkinlik ve kalite standartlarini karsilayacak
diizeye getirmeye odaklanmistir.

Sirketimiz, slirekli bliyliyen yer hizmetleri pazarinda havayollarina daha kaliteli hizmet verebilmek igin
Alman teknoloji firmasi Inform tarafindan gelistirilen, yer hizmetleri kaynaklari ve sireglerinin
otomasyonla kontroliinii desteklemek igin hazirlanan GroundStar Inform yazilim sistemini Tirkiye'de ilk
kez kullanan havaalani yer hizmetleri sirketidir.

Celebi Hava Servisi, miusterilerinin aldiklari hizmetleri elektronik ortamda kontrol etmelerini ve
onaylamalarini saglayacak Web SCF Projesini 2011 yilinda baslatmistir. Projenin tamamlanmasi ile
birlikte SCF siireglerinin hizlanmasi, kayitlarin elektronik ortamda misterilere ulastirimasi, kadit
tiketiminin ve mevcut is yikiniin azaltiimasi hedeflenmektedir.

2011 yilinda baslatigimiz bir diger proje, Arag Takip Projesidir. Apronda kullanilan arag ve
ekipmanlarimizin gergek zamanl takibini saglayacak olan projenin 2012 yilinda tamamlanmasini
hedefliyoruz. Bu suretle, daha givenli operasyon, zamaninda hizmet ve kaynaklarin verimli
kullanilmasi gibi konularda performansimizi artiracagimizi ngoriyoruz.

Is mikemmelligini ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla 2005 yilinda uygulamaya
konulan ve Ugus Bilgi Sistemi, Anlasma Takibi ve Fiyatlandirma, Misteri Fatura ve Kalite Yonetim
modillerini tek bir sistem iginde biraraya getiren Celebris, siireg iyilestirme galigmalari gergevesinde
Ikarus adi altinda modernize edilip son halini almis, 2011 yilinda basariyla kullanilmistir.

Sirketimiz Genel Midirligi ve istasyonlarinda Nisan 2011’den beri kullaniimakta olan Misteri iliskiler
Yénetimi (CRM) yazihminin, ¢zellikle Hindistan'da hizla biyiyen yatirmlarimiz sebebi ile yurt disinda
da kullaniimasi ve tim girisimlerimiz arasinda entegre olmasi icin Microsoft Dynamics CRM yazihimi
satin alinmig ve kurulum galismalari projelendirilmigtir.

Sirketimiz 2011 yil itibariyla Genel Midiirliik ve 5 istasyonuyla, IATA tarafindan verilen ISAGO (IATA
Yer Hizmetleri Emniyet Denetlemesi) sertifikasina sahip Tuirkiye'deki ilk ve tek firmadir.

ilk uluslararasi girisimimiz basarili performans sergilemeye devam ediyor.

Celebi Hava Servisi'nin Macaristan'in baskenti Budapeste’deki Ferihegy Uluslararasi Havalimani'nda yer
hizmetleri veren bagh ortakiigi Celebi Ground Handling Hungary, 2011 yilinda basarili bir performans
sergilemigstir. Sirket, 2010 yiinda 19.915 olan toplam ugus sayisini 2011 yilinda %1,55 oraninda
artirarak 20.224'e cikarmis ve pazardaki gliclii konumunu korumustur.

Yil icinde Iberworld, Sunexpress ve Tirk Hava Yollan ile yapilan yer hizmetleri anlasmalari, kargo
antreposunda Kales firmasi ile yapilan kamyon servisi anlasmasi, Air Max ve Agility firmalari ile yapilan
kargo ve antrepo hizmetleri anlagsmalari sayesinde miisteri portfoyl genisletilmistir.



Hindistan'daki yatinmlarimiz hizla biiyiiyor.

25 Kasim 2009 tarihinde New Delhi Indira Gandhi Uluslararasi Havalimani'nda hizmet vermeye
baslayan bagli ortakligimiz Celebi Delhi Cargo Terminal Management India Private Limited (Celebi
Delhi Cargo) planh gelisimini stirdlirmistir. Sirketimiz 2011 yilinda Jet Airways, Air India, Qatar Air,
Iragi Airways, Kingfisher Airlines, Japan Airlines, Ethiopian Airlines, East Air, Thai Air Asia, China
Eastern Airlines ile anlasma yenileyerek ve Indigo Airlines ile yeni anlasma imzalayarak miisteri
portfoylni glglendirmistir.

Yeni Delhi Uluslararasi Havalimani'nda 10 yillik yer hizmetleri lisans ihalesini kazanmamizin ardindan
08 Kasim 2009 tarihinde kurulan Celebi Ground Handling Delhi Pvt. Ltd. toplam ugus sayisinda
%451,14 gibi cok blyilik bir oranda artis saglayarak faaliyete basladifindan beri siiren hizli biylimesini
surdirmustdr.

2011 yilinda British Airways, Tirkmenistan Havayollar, Etiyopya Havayollari, Suudi Arabistan
Havayollari, Martin Air, Unitop Airlines, Etihad Crystal Cargo, Southern Air gibi misterileri portféyline
katan sirketimiz Hindistan pazarinin blylk oyuncularindan biri olarak yoluna kararliikla devam
etmektedir.

Hindistan'daki bir diger Celebi girisimi olan Celebi NAS Mumbai Yer Hizmetleri ise pazardaki Ustiin
konumunu 2011 yiinda mdigsteri portfoyiine Thai Airways, Tirk Hava Yollan Kargo, Etiyopya
Havayollari, Bangkok Airways, Etihad Cargo, Singapore Cargo, South African Airlines, Druk Air, Iraqi
Airways ve Aerologic havayollarini ekleyerek pekistirmistir. Sirketimiz yil sonu itibariyla gecen yila
oranla %14,32 artigla 28.821 ugus sayisina ulasmistir.

Celebi markasinin bilinirligi Avrupa’da da giderek artiyor.

Macaristan, Hindistan ve Tirkiye'nin ardindan Celebi'nin biyiik capl kargo hizmetlerine basladidi
dordinci dlke Almanya’dir. Frankfurt Havaalani Gliney Kargo Koyil'nde actigimiz modern ve son
teknoloji irlinii tesisimizde117 personelimiz ile sundugumuz kargo ve antrepo hizmetleri 2011 yil sonu
itibariyla 40.588 tona ulagsmis bulunmaktadir.

Sirketimiz 2011 yilinda United Airlines, Grandstar, Tirk Hava Yollari, Bulgaria Air, Continental, UPS, Air
Moldova, DFS gibi misterilerle imzalamis oldugu anlasmalarla ¢ok kisa siire icinde 6nemli bir misteri
portfoyl olusturmayi basarmistir.

Gelecege dair beklentimiz siirdiiriilebilir biiyiimeyi siirekli kilmaktir.

Sirketimiz, icinde yer aldi§i sektériin her giin daha ileriye yol aldiginin bilincinde olarak degisimi sirekli
kilmay! ve ydnetmeyi hedefleyen bir vizyona sahiptir. Strateji odakli bir organizasyon olmak, toplam
kalite yonetimi anlayisina dayanan is miikemmelligi modeli olusturmak ve bu modelin misteriden
hareket alan bir yapida olmasini saglamak, galisan memnuniyetini ve verimliligi artirmak, gelir artisi
yaratmak temel hedeflerimiz arasindadir.

Bu hedeflerimizi hayata gecirirken bizden destedini esirgemeyen hissedarlarimiza, miisterilerimize, is
ortaklarimiza siikranlarimizi, tim Celebi calisanlarina ise sonsuz caba ve katkilari icin tesekkiirlerimizi
sunariz.

Saygilarimizla,

CELEBI HAVA SERVISI A.S.
Canan Celebioglu Tokgo6z Can Celebioglu
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Yonetim Kurulu Baskani
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1. FAALIYET KONUSU

Celebi Hava Servisi A.S. ("Sirket”), 1958 yilindan bu yana Tirk hava tasimaciiginda ilk 6zel yer
hizmetleri sirketi olarak faaliyet gdstermektedir. Sirket'in hisse senetleri 1996 yilinda Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi'nda (“IMKB”) islem gdérmeye baglamistir. Sirket'in ana faaliyet konusu; yerli ve
yabancl havayollan ile 6zel kargo sirketlerine yer hizmetleri (temsil, trafik, ramp, kargo, ucus
operasyonu vs gibi hizmetler) ve yakit ikmali hizmeti verilmesidir. Sirket, Devlet Hava Meydanlari
Isletmesi ("DHMI"”) kontroliinde bulunan Adana, Ankara, Antalya, Bodrum, Bursa Yenisehir, Corlu,
Dalaman, Diyarbakir, Erzurum, Istanbul, Izmir, Isparta, Kars, Kayseri, Malatya, Mardin, Samsun,
Trabzon, Van, Denizli, Hatay, Kahramanmaras, Erzincan, Balikesir Edremit, Canakkale ve Havaalani
Isletme ve Havacilik Endstrileri A.S. ("HEAS”) kontroliinde bulunan Istanbul Sabiha Gokcen olmak
Uzere 26 havaalaninda faaliyetlerini siirdlirmektedir.

Sirket Istanbul Ticaret Siciline kayith (Sicil No: 192002-139527) olup, tescilli adresi asagidaki gibidir:

Celebi Hava Servisi A.S.
Anel Is Merkezi Saray Mahallesi Site Yolu Sokak No:5 Kat:9
34768 Umraniye / Istanbul / Tirkiye

Sirket'in miisterek ydnetim ortakliklarindan Celebi IC Antalya Havalimani Terminal Yatirim Isletme A.S.
("Celebi IC Yatinm”)n dider biiyik ortadi % 49,99 istirak orani ile Ictas Insaat Sanayi ve Ticaret
A.S.dir. 22 Temmuz 2010 tarihli Genel Kurul karari ile Celebi IC Yatirm'in sermayesi 44.004.280
TL'den 50.000 TL'ye azaltilmistir.

Sirket ayrica havaalani terminal glvenligi konusunda faaliyet gdsteren ve havayolu sirketlerine
glvenlik hizmeti veren Celebi Givenlik Sistemleri ve Danismanlk A.S.'nin (“Celebi Glivenlik”)
%94,8'ine sahiptir.

Sirket'in ayrica Budapeste Havalimani’nda havaalani yer hizmeti vermekte olan Celebi Ground Handling
Hungary Foldi Kiszolgald Korlatolt Felelosségli Tarsasag ("CGHH") sermayesinde %100 oraninda
(1.000.000.000 Macar Forinti) payr bulunmaktadir. CGHH'nin %30 oraninda (300.000.000 Macar
Forinti) payl, 33.712.020 TL karsilidinda Celebi Havacilik Holding A.S.’den 08 Aralik 2011 tarihi itibari
ile devir alinmistir.

Sirket ayrica Hindistanin Mumbai Chhatrapati Shivaji Uluslararasi havalimaninda 10 yil siire ile yer
hizmetlerinin yiritilmesi icin acllan ve Sirket'in de icinde yer aldigi konsorsiyum lehine sonuglanan
ihale ile ilgili prosediirler cercevesinde sbézkonusu havalimaninda havaalani yer hizmetleri faaliyeti
vermek Uzere 12 Aralik 2008 tarihinde Hindistan Mumbai, Maharashtra eyaletinde mukim 100.000.000
Hint Rupisi sermaye ve “Celebi Nas Airport Services India Private Limited (“Celebi Nas") tnvani ile bir
sirket kurulmustur. Celebi Nas, 01.07.2009 tarihi itibari ile faaliyet gostermeye baglamistir. Sirket'in
kurucu ortak olarak istirak ettigi Celebi Nas'taki sermaye paylr %51’dir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
Celebi Nas'in 6denmis sermayesi 400.000.000 Hint Rupisi‘dir. Buna ilaveten Celebi Nas ortaklari
tarafindan heniiz sermayeye tahvil edilmemis 279.400.000 Hint Rupisi sermaye avansi 6demesi
yapilmistir.

Sirket, Hindistanin Yeni Delhi kentinde havalimaninda mevcut kargo terminalinin (“Brownfield”)
gelistiriimesi, modernizasyonu, finansmani ve 25 yil sireyle isletilmesi konusunda faaliyet gostermek
Uzere Celebi Delhi Cargo Terminal Management India Private Limited (“Celebi Delhi Cargo”) tinvani ile
100.000 Hint Rupisi kurulus sermayeli bir sirket kurmustur. Sirketin kurucu ortak olarak istirak ettigi
Celebi Delhi Cargo’daki sermaye payl %74 olup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Celebi Delhi Cargo’nun
6denmis sermayesi 720.000.000 Hint Rupisidir.

Delhi Uluslararasi Havalimaninda 10 yil siire ile havaalani yer hizmetlerinin yiritilmesine iliskin olarak
acllan ihalenin kazanilmasi neticesinde, 18 Kasim 2009 tarihinde kurulan ve Sirket'in %74 oraninda
istiraki oldugu 12.900.000 Hint Rupisi 6denmis sermayeli Celebi Ground Handling Delhi Private
Limited'e ("Celebi GH Delhi"), ihale makami ile imzalanan Uygulama Soézlesmesi'nden (“Concession
Agreement”) kaynaklanan ylikiimlilikleri yerine getirmek ve éngdriilen yatinmlarin gerceklestirmesini
teminen, ihtiyac duydugu 6zkaynadin, Hindistan'da tabi olunan yasal mevzuat dahilinde primli sermaye



artisi yapmak suretiyle karsilanabilmesi igin, toplam 767.232.000 Hint Rupisi tutarinda primli sermaye
6demesi yapilmis olup, Sirketin Celebi GH Delhi‘deki sermaye payi %74'tir.

25 Mart 2010 tarihinde Avrupa Birligi'nde bulunan (lkeler olmak (izere yurt disinda girisimde bulunmak
amaciyla 10.000 Avro sermaye ve Celebi Ground Handling Europe SL ("Celebi Europe") Gnvani ile
Ispanya'nin Madrid sehrinde kurulan sirkete % 100'lik bir sermaye payi ile kurucu ortak olarak istirak
etmistir.

Sirket, 150.000 TL ddenmis sermayeli Celebi Kargo Depolama ve Daditim Hizmetleri A.S.'nin ("Celebi
Kargo"™) Celebi Grubu sirketi olan Celebi Holding A.S.'ne ait 144.000.-TL nominal tutarh hisselerinin
tamami (1 -TL nominal bedel igin 1,02 -TL fiyatla) toplam 146.880.-TL pesin bedelle Celebi Holding
A.S.'nden 20 Adustos 2010 tarihinde devir almistir. Celebi Kargo, tasimacilik, yik nakliyesi, kargo
depolama ve daditim faaliyetleri ile istigal etmek lzere 20 Kasim 2008 tarihinde kurulmustur. Celebi
Kargo, sermayesinin 100%'line sahip oldugu Kasim 2009 tarihinde kurulan Almanya Frankfurt'ta
mukim 6.000.000 Avro tutarinda 6denmis sermayeli bagh ortakligi Celebi Cargo GmbH tarafindan
Uluslararasi Frankfurt Havalimani Kargo’da (Frankfurt Cargo City Sid) kiralanmis bulunan 28.300
m2'lik kapali alana sahip depo/antrepo tesislerinde hava kargo depolama ve ellecleme isi ile istigal
etmektedir. 31 Arallk 2011 tarihi itibariyle Celebi Kargo’nun sermayesi 14.500.000 TL olup; bu
sermayenin 14.000.000 TL'lik bélimi 6denmistir.

Celebi GH Delhi, havalimani yolcu terminalindeki yolcu koprilerine monte edilmis olan havalandirma,
jenerator ve kullanma suyu hizmetlerinin uluslararasi standartlarda icra edilmesini saglamak amaciyla
kurulan ve Hindistan Yeni Delhi'de mukim 250.000.000 Hint Rupisi édenmis sermayeli Delhi Aviation
Services Private Limited ("DASL") sirketinin %16,67 oranindaki hisselerini nominal bedelle (166.600
Hint Rupisi) istirak etmistir.

. YONETIM VE DENETIM KURULU

Yonetim Kurulumuz asadidaki Gyelerden olusmaktadir:

Can Celebioglu (Bagkan)
Canan Celebioglu Tokgoz (Baskan Vekili)
Engin Celebioglu (Uye)

Mehmet Kaya (Uye)

Necmi Yergok (Uye)

Aydin Giinter (Uye)

Yonetim Kurulu Gyelerinin gérev sireleri bir yil olup, bu da ilk olagan genel kurul tarihine kadardir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin gérev siireleri bir yil olup, 29 Nisan 2011 tarihinde yapilan genel kurul
toplantisinda 1 yil siire ile yeniden segilmislerdir. Genel kurulda, ayrica, Yonetim Kurulu Uyeleri
arasindan Sayin Can Celebioglu ve Sayin Canan Celebioglu Tokg6z'iin murahhas (gorevli) lye olarak
tayin edilmelerine mevcudun oybirligiyle karar verilmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri SPK tarafindan yayimlanan kurumsal yénetim ilkelerine uygun olarak
yuksek bilgi ve beceri diizeyine sahip, nitelikli, belli bir tecriibe ve gegcmise sahip olan aday gosterilip
secilmis kisilerdir. Yénetim Kurulu lyelerimizin tamami mali tablo ve raporlari okuma ve analiz etme,
Sirketimizin gerek ginlik, gerek uzun vadeli islemlerinde ve tasarruflarinda tabi oldudu hukuki
dizenlemeler hakkinda temel bilgiye sahip olma ve Yénetim Kurulunun, ilgili bltge yili icin 6éngdriilen
toplantilarinin tamamina katiima olanadina ve kararliligina sahip olma niteliklerine haiz kisilerdir.

Sirket ana sdzlesmesinin “Sirketin Temsil ve Ilzami” baslikli 8. maddesine gére; Sirketin ydnetimi ve
disariya karsi temsili, Yonetim Kuruluna aittir. Yonetim Kurulu temsil yetkisini ve yonetim islerinin
hepsini veya bir kismini goérevli lyelere ve Yonetim Kurulu Uyesi olmayan midurlere birakabilir.
Yonetim Kurulu, Sirketi temsil ve ilzama yetkili kimseleri ve ilzam seklini kararlastirip, usulii dairesinde
tescil ve ilan eder. Sirkete ait bitiin belgelerin ve akdolunacak mukavelelerin muteber olabilmesi igin
bunlarin Sirket Yonetim Kurulunca yetkili kiinan kisi veya Kkisiler tarafindan sirket tnvani altinda
imzalanmis olmasi lazimdir.



Bu cercevede; Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklari 04 Kasim
2011 tarihinde Istanbul Ticaret Sicil Memurlugu’nca tescil edilen ve tescil edildigi 14 Kasim 2011 tarih
ve 7939 sayili Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan olunan Sirketimiz temsil ve ilzam yetkilerinin tesbit
edildigi VII no'lu imza sirkilerinde belirtilmistir.

29 Nisan 2011 tarihinde yapilan olagan Genel Kurul toplantisinda secilen Yonetim Kurulu Uyeleri
arasinda yapilan goérev taksimi neticesinde; Sirketimiz Yonetim Kurulu, 03 Mayis 2011 tarihinde
Yonetim Kurulu baskanligina Can Celebioglu’nun Yonetim Kurulu baskan vekilligine Canan Celebioglu
Tokg6z'tin yeniden segilmesine mevcudun oybirlidi ile karar vermistir.

Denetim Kurulu

29 Nisan 2011 tarihinde yapilan Genel Kurul toplantisinda TTK ve Sirketimiz Ana So6zlesmesi
cercevesinde Ramazan Ozel, Umit Bozer ve Seyhan Oztaylan Celik denetci olarak segilmiglerdir.
Denetgilerin gorev siireleri bir yil olup, bu da ilk olagan genel kurul tarihine kadardir.

Denetim Komitesi

Sirket Yonetim Kurulu, 11 Mayis 2011 tarihinde, Sirketin 29 Nisan 2011 tarihinde yapilan 2010 yil
hesap dénemi ortaklar Olagan Genel Kurul toplantisinda segilen Yonetim Kurulu Gyeleri arasindan,
Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun Seri: X, No: 22 sayili Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar
Hakkinda Teblig'inin ilgili maddesi hiikiimleri gercevesinde; Engin Celebioglu ve Mehmet Kaya'nin
yeniden Denetim Komitesi Uyeleri olarak segilmelerine karar vermistir.

Ust Yonetim

Sirketimizde 31 Aralik 2011 tarihinde 12 aylik dénem igerisinde list yonetimde gorev yapan
yoneticilerin isimleri asadida yer almaktadir:

Adi Soyadi Unvani Goreve Baslama Tarihi
Talha Goksel Genel Madir 2010
Ayfer Atli Mali Isler Direktérii 2011
Murat Nursel Operasyon Direktor 2010
Mehmet Tung Mistecaplioglu  Satis ve Pazarlama Direktori 2009
Serhat Ziya Erten insan Kaynaklari Direktdrii 2005

19 Ocak 2011 tarihinden itibaren, Ayfer Atli, Mali Isler Direktorliigii gorevine getirilmistir.

Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi ve Kurumsal Yonetim Uygulamalari Koordinasyonu
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: IV, No: 41 sayilh Sermaye Piyasasi Kanuna Tabi Olan Anonim

Ortakliklarin Uyacaklari Esaslar Hakkinda Teblig'inin ilgili 7. ve 8. maddeleri hiikimleri ve Sirketimizin
SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerine tam uyumun saglanmasi ve bunlarin eksiksiz
sekilde uygulanmasina yonelik yirittigl calismalar cercevesinde;

= Paylani IMKB'nda islem géren Sirketimizde pay sahipligi haklarinin kullaniimasi konusunda
faaliyet gosterecek, Yonetim Kurulu'na raporlama yapan ve Yoénetim Kurulu ile pay sahipleri
arasindaki iletisimi saglayacak bir “Pay Sahipleri ile Iligkiler Birimi” mevcut olup bu cercevede
Sirketimiz Biitce ve Finansman Mudiirlii§i gorevini yiiriiten “Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Ileri
Dizey Lisansi™ almaya hak kazanmig Deniz Bal dénem icerisinde gérev yapmistir. (Tel: +90-
216-666 6767, e-mail: deniz.bal@celebi.com.tr)

= Sirketimiz tarafindan, sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yikimldliiklerin yerine
getirilmesi ve kurumsal yonetim uygulamalarinin koordinasyonundan sorumlu olan ve Sirket
genel miidiriine raporlama yapan tam zamanl bir ydnetici personel mevcut olup bu gercevede
halen Sirketimizde gorev yapan “Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey” ve “Kurumsal
Yénetim Derecelendirme Uzmanhdl” lisanslarina sahip Ozgiir Eren yonetici personel olarak
gorev yapmaktadir. (Tel: +90-216-666 6767, e-mail: ozgur.eren@celebi.com.tr)



3. SIRKETIN MISYON VE VIZYONU ILE STRATEJIK HEDEFLERI

Misyonumuz
Havalimani kullanicilarinin, ihtiyaclarini dogru algilayip, kalite sirekliligini saglayarak paydaslarina
deger yaratan global ¢dziim ortadi olmaktir.

Vizyonumuz
Ortak bir “Celebi Ruhu” ile bitiinlesmis ekibimizle, sektoriinde degisimi yaratan girisimci ve glivenilir
konumunu siirdirerek, paydaslari icin deder lireten uluslararasi dncii bir kurum olmak.

Stratejik Hedefler

Tarkiye'de havaalanlani yer hizmetleri sektériindeki lider konumumuzu devam ettirmek ve
yurtici/yurtisinda havaalanlar yer hizmetleri ile terminal yatinm ve isletmeciligi alanlarinda girisimde
bulunmaktir.

Degerlerimiz

o Bireye saygi: Her insanin degerli olduguna inanir ve kendilerini dederli hissetmelerini
saglamaya calisinz. Bireylerin farkliliklarini kabul eder, farkli fikirleri dinler, saygi duyariz.
Kisilerin yarattiklari katma dederi gorebilmelerine olanak tanimayi, is icinde ve disinda
kendilerini gelistirmelerini desteklemeyi isteriz.

o Etik kurallara baghhk: Giivenilir, saygin ve onurlu bireyleriz. Bu nedenle, sirket ve bireyler
olarak is ve sosyal yasamda etik dederlere badh kalir, verdigimiz s6zleri zamaninda yerine
getirmeye, kaliteli dogru ve glivenilir sonuglar Gretmeye, yerlesik inang, kural ve disiincelere
uygun hareket etmenin yararina inaniriz.

e Gelisim: Firmamizin gelisiminin temelinde bireysel gelisimimiz yatmaktadir. Bu nedenle,
Oncelikle kendi sinirlarimizi belilememiz, ardindan sinirflarimizi asmak igin kisisel geligimi
sorumluluk olarak benimsememiz gerektigini dislinlriz. Gelisimi yanliz mesleki boyutta
algilamaz, bireysel renkliligi artiracak, sosyal becerilerimizi gelistirecek yonde de gelismenin
zorunlu olduguna inaniniz. Bildiklerimizi ve gordiiklerimizi aktarmak, sahip olduklarimizi
paylasmak bizleri daha da zenginlestirir. Birbirimizin gelisimi icin de gérev Ustlenir, bireysel
gelisimimizin garantisini kendi yerimize vyetistirdigimiz kisilerle sadlariz. Gelisime olan
baglihgimiz, is yapis sekillerimizi, hizmetlerimizi stirekli olarak gdzden gecirmemizi, daha etkili,
verimli ve sade yontemler gelistirmeye calismamizi saglar.

e Ekip calismasi: Basarimizi ve katkimizi azami dlizeye getirmek igin birbirimizi tamamlayarak
calismamiz gerektigini biliriz. Ortak hedeflerimiz, sorumlulugumuz ve duyarliigimizla, akilci ve
saygili profesyonelligimizle yardimlasma ve dayanisma iginde calisiriz. Ulasilan basarilarimizin
ekip Urtind oldudu bilinciyle, ortaya c¢ikan sonuclardan bireyler olarak ayni derecede
sorumluluk hisseder, tek bir “Celebi Ruhu” altinda birlesiriz.

e Basari ve sonuc odaklilik: Ekip olarak, odagimizi kaybetmeden hedefimiz icin calisir, sonug
icin gerekli miicadeleyi her noktada verir, sonuca ulasana kadar disiplinimizi ve calisma
azmimizi koruruz. Calismaktan ve deder Uretmekten zevk aliniz. Ulastigimiz sonuglar ve
basarilar bizi heyecanlandirir.

Sorumluluklarimiz

e Ekibimize: Ekibimizde yer alan her bir bireyin calismaktan gurur duydudu bir firma
yaratmanin, uzun yillara yayilan bir galisma birlikteligi saglamanin, biiyiik bir aile olarak mutlu
ve huzurlu bir ¢alisma ortami olusturmanin sorumlulugunu tasiriz.

e Sermayedarimiza: Sermayedarimiza karsi sorumlulugumuzu, varligini garanti altina alacak
bir finansal glice sahip olarak, basarili yerli ve yabanci firmalarin ortak proje gelistirmek
istedikleri, hisse senetleri halk tarafindan talep edilen bir firma yaratarak yerine getiririz.



e Sektoriimiize: Sektori ileri tasimayr ve hizmet standartlarinin yikseltiimesine aktif olarak
katkida bulunmayi sektoriimiize karsi tstlendigimiz sorumlulugumuz olarak goriiriiz.

e Topluma: icinde yasadigimiz toplumun, sagdlik ve egitim seviyesinin yiikseltimesinin yaninda

cevre bilincinin yerlestiriimesi icin de sorumluluk tasidigimiza inanir, kendi etrafimizdan
baslayarak fark yaratacak calismalar iginde yer aliriz.

4. FAALIYETTE BULUNULAN SEKTOR, 2011 YILI FAALIYETLERI VE PERFORMANSA
ILISKIN BILGILER

2011 Yilinda Diinya ve Tiirkive Ekonomisi

Diinyada...

Petrol fiyatlari...

Kiresel biliyiimeye iliskin tahminlerin dustrilmesine ragmen, son donemde petrol arzina dair
sorunlarin belirginlesmesi ve Avrupa tarafindan uygulanmasi distniilen ekonomik yaptinmlar
karsisinda, Iran'in Hiirmiiz Bogazi'ni petrol ticaretine kapatmakla tehdit etmesi petrol fiyatlarini yukari
cekmektedir. 2010 yilinin Ocak-Aralik doéneminde ortalama petrol varil fiyatlari 80 ABD dolan
seviyesinde iken 2011 yiinin ayni doneminde ortalama 95 ABD dolar olarak gerceklesmistir. Petrol
fiyatlar varsayimi 2012 yili icin 110 ABD dolarina 2013 yili icin ise 105 ABD dolarina ¢ikariimistir.

Enflasyon ve Biiyiime...

2011 yilinin dérdiincli ceyreginde enflasyon oranlari gelismekte olan (lkelerde yatay bir seyir izlerken,
gelismis Ulkelerde gerilemistir. Euro Bolgesi Ulkeleri olmak Gzere geligmis Ulkelerde siregelen sorunlar
nedeniyle iktisadi faaliyetin 6nemli oranda yavaslamasi, enflasyon oranlarinin belirgin bicimde dists
kaydetmesine neden olmustur. ABD'de enflasyon telafisi 2011 yilinin son ¢eyreginde yatay seyrederek
Fed'in ekonomideki toparlanmayi destekleyici politikalarini slrdiirmesine olanak tanirken, Euro
Bolgesi'nde enflasyon telafisinin sinirll da olsa yiikseldigi gdzlenmistir. Kiresel biiylime goériiniimiine
paralel olarak, 2012 yilinda enflasyon oranlarinin da kiiresel 6lcekte gerilemesi beklenmektedir. Ayni
donemde gelismekte olan (lkelere vyoénelik enflasyon tahminlerinde ise sinirli revizyonlar
gergeklesmistir. Asya Pasifik ve Dogu Avrupa bdlgelerine iliskin enflasyon tahminleri yiikselirken, Latin
Amerika bolgesine iliskin enflasyon tahminleri gerilemistir.

2011 yihinin son geyrek déneminde kiresel iktisadi faaliyetin blyldme hizi énemli diglide yavaslamis, bu
gelismeye paralel olarak, 2011 ve 2012 vyillarina ait kiresel biylime tahminleri asadi yonla
gilincellenmistir. Kiresel blylme tahminlerindeki dislsiin bilyilk Olglide gelismis (lkelerden
kaynaklandigi, gelismekte olan Ulkelere iliskin tahminlerdeki asadi yonlu glincellemelerin daha sinirli
kaldigi dikkat cekmektedir.

Tiirkiye'de...

Doviz Kurlari...

2011 yili para politikasi agisindan farkl uygulamalarin oldudu bir yil olmustur. Merkez Bankasi kisa
vadeli politika faiz orani ile beraber zorunlu karsilik oranlarini politika araci olarak yogun bir sekilde
kullanmistir. Déviz kurlarinda Nisan 2011'den yilsonuna kadar yasanan hareketlilik nedeniyle Merkez
bankasi 10,1 milyar dolarlik ddviz satim ihalesi gergeklestirmistir. Turkiye'de déviz kurlari Nisan
2011'den gliniimiize artis egilimine girmis ve TL'nin deder kaybetmesine neden olmustur. 2010 yili 12
ayllk dénemde ortalama 1,51 seviyesinde gerceklesen ABD Dolar, 2011 yili ortalamasi 1,691u
seviyelere yiikselmistir. Ayni sekilde Euro kuru da gegen yilin ayni doneminde ortalama 2,00 civarinda
seyrederken, 2011 yilinin 12 aylik déneminde ortalama 2,36 olarak gergeklesmistir. ABD Dolari / Euro
paritesi ise 2010 yilinin ayni déneminde ortalama 1,34 seviyesinde iken 2011 yi 12 aylik dénemde
ortalama 1,29'a gerilemistir. Tlrk Lirasinin diger lilke paralarina gore dederini 6lcen TCMB tiife bazl
reel efektif kur endeksi (2003=100) sonuglarina goére 2010 Aralik sonu itibari ile 125,72 olan endeks
degeri, 2011 Aralik sonu itibari ile 109,48'e kadar gerilemistir.

Enflasyon...
2010 yili 12 aylik déneminde %?7,65 olarak gergeklesen enflasyon, 2011 yili ayni déneminde %11,90a
yikselmistir. 2011 Adustos ayindan itibaren kiresel risk istahindaki bozulmanin devam etmesi, Tiirk
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Liras’'nda yasanan asiri deder kaybi ve yilin son ceyreginde fiyati yonetilen Griinlerdeki ayarlamalar
nedeniyle enflasyon hedefi tutturalamamistir. Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas’'nin yayimladigi
enflasyon raporuna goére, 2011 yili igin enflasyon hedefi %5,5 olarak ilan edilmis ancak 2011 yili icin
enflasyon oraninin %70 olasilikla, 2011 yili sonunda %7,8 ile %8,8 araliinda (orta noktasi %8,3)
revize edilmistir. 2012 yili sonunda %5,1 ile %7,9 aralidinda (orta noktasi %6,5), 2013 yili sonunda
ise %3,3 ile %6,9 aralijinda (orta noktasi %5,1) gerceklesecedi tahmin edilmektedir. Enflasyonun orta
vadede %5 duzeyinde istikrar kazanacagi 6ngorilmektedir.

Sivil Havacilik Sektorii
Diinyada...

2011 yilinda Uluslararasi Hava Tasiyicilari Birligi - IATA'nin verilerine gore, uluslararasi yolcu trafigi bir
onceki yila oranla %5,6 artarken, kargo trafigi ise %0,7 azalma gdstermistir. Kapasite artiginin ise
yolcu tarfijinde %6,4, kargoda %4,1 olarak gergeklesmesi doluluk oranlar {izerinde baski yaratmistir.
Yolcu trafiginde doluluk orani bu sebeple %78,1 olarak gerceklesmis ve onceki ylla gbre %0,2
gerilemistir.

2011 yili genel olarak diinya havacilik trafiginde celiskilerin yili olmustur. Avrupa’daki ekonomik
problemler talep artisini baskilarken, Avro'nun zayifligi is seyahati taleplerini artirmistir. Cin biyiime
kaydederken, Avrupa ve kargo trafigi zayiflamistir. Avrupall hikimetlerin vergi yikini artiran ve
harcamalari azaltan politikalari Avrupa havayollarini zorlamistir.

Bolgesel gelismelere bakildiginda Avrupa’da yolcu trafigi %9,5 artis géstermistir. Bu durum yukarida
da deginildigi gibi zayif Avro'ya badl olarak artan is seyahati talebinden ve sektériin genel biylime
trendinden kaynaklanmistir. Ortadogu’da trafik %8,9, kapasite ise %9,7 artmistir. Avrupa ve Ortadogu
bolgeleri Tirkiye'nin uluslararasi yolcu trafijinde en 6nemli paya sahip iki bolge oldudu icin bu
bolgelerdeki olumlu egilimler Tirkiye trafigini de olumlu etkilemistir. Afrika bdlgesinde trafik sadece
%2,3 artarken bu durumun temel sebebi bélgedeki politik karigiklik olarak éngoriilmektedir.

Tirkiye'de...

Tarkiye'de sivil havacilik sektdri istikrarli blyldmesini sirdiirmekte olup 2011 yiinin Ocak Aralik
doneminde ticari ugus sayisi i¢ hatlarda %15,5, dis hatlarda %9,5, toplamda %12,5 artis gostermistir.
Yolcu trafigi de ayni donemde i¢ hatlarda %15, dis hatlarda %13 artis kaydedilmistir. Bu artiglarda en
temel unsurlar olarak rekabete acilan i¢ hat pazarindaki talebin artmaya devam etmesi, Tirk Hava
Yollar’'nin biliyime stratejisi ve buna bagh transit yolcu trafiginin artisi ve Ortadodu’daki politik
karisiklik ile Avrupa’daki ekonomik sikintilara bagh olarak turizm sektoriinde Tiirkiye'ye olan talebin
artmis olmasi 6ne gikmaktadir. Bu gostergeler sonucunda Turkiye'de sivil havacilik sektorli kiresel
olarak en hizl biiyliyen pazarlardan biri olmaya devam etmistir.

2011 Yih Faaliyetleri ve Performans

2011 yilinda Celebi Hava Servisi tarafindan hizmet verilen ugus sayisi gegen yilin ayni dénemine goére
%17,74'luk artis gostermistir. Bu artista en 6nemli pay i¢ hat trafiginde ve 2011 Aralik ayindan itibaren
Sabiha Gokgen Havalimani’nda Pegasus Havayollar’'na hizmet vermeye baslanmasi etkin olmustur.
Sabiha Gokgen Havalimani trafidinin yaklasik %40'ini olusturan Pegasus Havayollari ile Sabiha Gokgen
Havalimani’nda baslayan isbirligimiz 2012 yilinda da yolcu trafiginde onemli artis getirmesi
beklenmektedir. Hindistann Mumbai kentinde 1 Temmuz 2009 itibariyle hizmet verilmeye
baslanmasinin ardindan 2009 yili toplaminda 1.901 ugada, 2010 yilinin toplaminda 25.210 ucada ve
2011 yiinin toplaminda ise 28.821 ucada hizmet verilmistir. Yine bu dénemde sirketimizin Delhi'deki
girisimi olan Celebi Ground Handling Delhi Private Limited 2010 yilinda Delhi'de 659 ucada hizmet
verirken, bu yil 3.632 ugada hizmet vermistir.

Bu gelismeye ilave olarak 2011 yilinda pazara yeni giren havayollarinin %60tan fazlasi ile anlasma
saglayarak Asiana, Sunexpress Deutschland, Afrigiyah, Air Arabia Egypt, China Southern, Holiday
Czech Airlines, Yes Air, Iran Asseman Airlines, Thor Air, Utair ukraine, Lufthansa Italy, Croatia, ATA
Airlines, Kuwait Airways, Brussels Airlines, Meridiana gibi havayollarini misteri portféylimize katmamiz
ve mevcut misterilerimizin cogunlugunun ugus sayilarini artirmasi, 2011 yilinda hizmet verdigimiz ucak
sayisindaki artisi destekleyen énemli bir unsurdur.

11



2011 yilinda Celebi Delhi Kargo Terminal Isletmesi Jet Airways, Air India, Qatar Air, Iragi Airways,
Kingfisher Airlines, Japan Airlines, Ethiopian Airlines, East Air, Thai Air Asia, China Eastern Airlines ile
anlasma yenileyerek ve Indigo Airlines ile yeni anlasma imzalayarak muisteri portfoylini
guglendirmistir.

Celebi Yer Hizmetleri Delhi, 2010 yilinda faaliyete basladigindan beri siiren hizli bliyiimesini, 2011
yilinda British Airways, Tirkmenistan Havayollari, Etiyopya Havayollari, Suudi Arabistan Havayollari,
Martin Air, Unitop Airlines, Etihad Crystal Cargo ve Southern Air gibi musterilerini portféyline katarak
surdirmistdr.

Hindistan'daki bir diger Celebi girisimi olan Celebi NAS Mumbai Yer Hizmetleri ise pazardaki Ustiin
konumunu, 2011 yilinda mdisteri portfoyline Thai Airways, Tirk Hava Yollart Kargo, Etiyopya
Havayollari, Bangkok Airways, Etihad Cargo, Singapore Cargo, South African Airlines, Druk Air, Iraqi
Airways ve Aerologic havayollarini ekleyerek pekistirmistir.

Celebi Hava Servisi’'nin yurt disindaki ilk girisimi olan Celebi Budapest Yer Hizmetleri ise 2011 yilinda
Iberworld, Sunexpress ve Tirk Hava Yollari ile anlasma vyaparak pazardaki gigli konumunu
korumustur. Kargo antreposunda ise Budapeste’de Kales firmasi ile kamyon servisi anlasmasi, Air Max
ve Agility firmalar ile de kargo ve antrepo hizmetleri anlasmasi yaparak misteri portféylni
genigletmistir.

Sirketimizin Frankfurttaki girisimi olan Celebi Kargo Frankfurt antreposunda ise 2011 yilinda United
Airlines, Grandstar, Tiark Hava Yollari, Bulgaria Air, Continental, UPS, Air Moldova, DFS gibi
migsterilerle anlasma saglanmis olup c¢ok kisa siire icinde ©nemli bir misteri portfoyi
olusturulabilmistir.

Celebi Cargo GmBH, Uluslararasi Frankfurt Havalimani Kargo Koéyi'nde bulunan depo/antrepo
tesislerinde 10.01.2011 tarihi itibariyle hava kargo depolama ve ellecleme hizmetleri vermek Uzere
faaliyete gecmistir. 2011 yihnin Ocak Aralik déneminde 40.589 tonajlik hizmet verilmistir.

Celebi Hava Servisi 2011 yilinda Tirkiye, Hindistan ve Macaristan toplaminda 208.998 ucaga hizmet
vermistir. Hizmet verilen toplam kargo miktar ise 550.134 ton olarak gerceklesmistir.

Sirketimizin 2011 yihinin 12 aylk déneminde kaydedilen konsolide briit kar %12,39luk artisla
127.989.694 TL'ye ulagsmistir. (2010: 113.877.977 TL) Sirketin faaliyet kari 12 ayllk ddénemde
%2,09'lik artisla 46.138.343 TL olarak gerceklesmistir. (2010: 45.194.754 TL)

Sirketimiz 2011 sonu itibariyle 472.753.336 TL (2010: 350.434.857 TL) tutarinda konsolide net ciroya
ulagmistir.

Is dinyasinda basarili ve kalici olmanin en 6énemli bilesenlerinden biri olarak calisanlarini géren
Sirketimiz uyguladi§i insan kaynaklari politikalari ile bilgi ve beceri diizeyi yiiksek, yaraticilik nosyonuna
sahip, sorumlu ve 6zgivenli bir kadro yaratmistir.

Sirketimiz degisimi siirekli kiimayi ve ydnetmeyi hedefleyen bir vizyona sahiptir. Strateji odakl bir
organizasyon olmak, toplam kalite yonetimi anlayisina dayanan is miikkemmelligi modeli olusturmak ve
bu modelin miisteriden hareket alan bir yapida olmasini saglamak, calisgan memnuniyetini ve verimliligi
artirmak, gelir artisi yaratmak, kiyaslama/6lgme kiiltlirl olusturarak bundan stirekli yararlanmak temel
hedeflerimiz arasindadir.

Ulusal Kalite Hareketi ve Avrupa Miikemmellige Yolculuk Programi

Sirketimiz , 2005 yili icerisinde Tirkiye Kalite Dernedi — “Kal-Der™in , “Hayatin her alaninda kalite
sloganiyla, ulusal yasam kalitesinin yikseltiimesi amaciyla baslattigi ve pek cok kurum ve kurulusun
tye oldugu Ulusal Kalite Hareketi'ne tiye olmus ve lyiniyet Bildirgesine imza atmistir. Bu vesile ile 2006
yili icerisinde “EFQM Miikemmellik Modeli”ni esas alan Ozdegerlendirme yéntemleri ile Sirketimizin
guclii ve iyilestirmeye acik alanlari belirlenmis, bulgular dogrultusunda iyilestirmeler yapilmistir.
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Sirketimiz, Kasim 2008 yilinda EFQM — Miikemmellikte Yetkinlik 4 * &6duli almaya hak kazanmstir.
Celebi Hava Servisi 2011 yilinda EFQM — Mikemmellikte Yetkinlik 4 * odilini tekrar kazanarak
miikemmellik yolculuguna inanacla devam ettigini gostermistir. Gerceklestirdigimiz calismalar ile Ulusal
Kalite Odiilii ve Avrupa Kalite Odiilii yolundaki asamalari da basari ile gececegdimize inancimiz tamdir.

Celebi Hava Servisi, tim sireclerinin tanimli, olcllebilir ve izlenebilir oldugu bir kalite yonetim
sistemine sahiptir ve sirekli gelisimi hedefler. Celebi Hava Servisi Kalite yonetim sisteminin temeli,
hizmet ve idari siireglerin tanimli olmasina, 6lgtilebilirligi ve izlenebilirlii olmasina, analiz edilebilir ve
gelistirilebilir olmasina dayanmaktadir. Celebi Hava Servisi Kalite Yonetim Sistemi, Bureau Veritas
firmasi tarafindan 26 istasyonumuz ve genel merkezimizde ISO 9001:2008 sertifikasi ile
belgelendirilmistir.

Cevre Yonetim Sistemi Bureau Veritas firmasi tarafindan Izmir istasyonumuz ve genel merkezimizde
ISO 14001:2004 sertifikasi ile belgelendirilmistir.

Sirketimiz, calisanlarina emniyetli ve saglikli bir is ortami sagladi§i, calisanlarin maruz kalabilecekleri
tehlike ve riskleri belirleyip, alinacak dnlemlerle tehlike / risk diizeyleri diisirecek faaliyetler gelistiren
risk degerlendime calismalarini yaptigi, is kanununa uyan, is sagligi ve is giivenligi “ISG” hedeflerinin
ybnetim programlar ile hayata gegirildigi ve ISG performansini siirekli izlendigi bir yénetim sistemine
sahiptir. Celebi Hava Servisi Kalite Yonetim Sistemi, Bureau Veritas firmasi tarafindan 26 istasyonumuz
ve genel merkezimizde OHSAS 18001:2007 sertifikas! ile belgelendirilmistir.

Sirketimiz, hizmet Kkalitesinin yukseltilmesi, sektdr hakkinda énemli bilgilere ulasilmasi ve teknolojik
piyasa gelismelerinin takibi amaciyla her yil diinya gapinda diizenlenen uluslararasi seminer, toplanti
ve konferanslara katiimaktadir. IATA International Ground Handling Council, IAHA, Ground Handling
International, ACI, TIACA, Aviance gibi kuruluslar tarafindan organize edilen seminer ve
organizasyonlara, 2010 yilinda da istirak etmistir.

IATA, yer kazalarinin ve emniyet ihlallerinin yasanmamasi ve evrensel emniyet denetim programinin
gelistiriimesi amaciyla hava tasiyicilari, yer hizmetleri kuruluslari, sivil havacilik otoriteleri, havaalani
isletmecileri ve diger havacilik sektorii kuruluslan ile birlikte, yer hizmeti saglayicilarina yoénelik
standardize edilmis, havayollar tarafindan IATA adina yapilan denetim programi olan ISAGO'yu
gelistirmistir. Sirketimiz, IATA tarafindan Istanbul Istasyonu ve Genel Miidiirlik birimleri icin ISAGO
denetimini bulgusuz olarak basar ile gecirmis ve Tirkiye'de ISAGO belgesini alan ilk yer hizmeti
kurulusu olarak tescillenmistir. Sirketimiz, 2010 yilinda Istanbul Istasyonu ve Genel Miidiirliik birimleri
icin ISAGO denetimini bulgusuz gegirerek, Turkiye'de ilk yer hizmetleri kururlusu olarak hak kazandi§
ISAGO belgesini, 2011 yilinda Antalya, Bodrum, izmir ve Dalaman Istasyonlar’ nda da tescilleterek
sektdriinde yine bir ilki basarmistir.

Operasyonel Verimlilik

Sirketimizin verimlilik artisi ve operasyonlarinin en az hata ile planlanmasina yardimci olmak Uzere
kullanimina baslanmig olan "Kaynak Planlama, Calisma Programi Uretme ve Gercek Zamanlh Kontrol
Sistemi" ‘nin (Inform- Groundstar) 2011 yili iginde Istanbul, Antalya, Izmir ve Sabiha Gokgen
istasyonlarinda basari ile uygulanmaya devam edilmistir. Ankara, Bodrum, Dalaman, Adana, Trabzon,
Diyarbakir ve Samsun istasyonlarimizda da planlama ve galisma programlarinin hazirlanmasi amaciyla
Plan Control ve Roaster modiillerinin kullanimina devam edilmistir.

2009 Yil igerisinde kurulumu tamamlanan E-SCF (Elektroik Service Charge Form) projesi test
sisteminde kullanilmaya baglanmis, 2010 yili icerisinde Istanbul ve Antalya Istasyonlarimizda aktif hale
getirilerek 2011 yilinda da kullanimina devam edilmistir. 2012 yili icerisinde de Izmir, Sabiha Gokgen,
Bodrum ve Dalaman istasyonlarinda aktif hale getirilmesi planlanmaktadir. Projenin hayata gegmesi ile
birlikte, harekat departmaninda calisan personelimizin is yiki hafifleyecek, olusabilen hatalar en az
seviyede tutulacak, personelimizin evrak hazirlidi ve ulasimi icin harcadidi siire azalacaktir.

2011 yili icerisinde test calismalari yapilan arag takip sistemi projesinin, 2012 yilinda istanbul, Antalya
ve Sabiha Gokgen istasyonlarinda uygulamaya gegirilmesi planlanmaktadir. Gergek zamanli arag takip
sistemi ile ekipmanlarin verimliliginin en yiiksek seviyede tutulmasi amaclanmakta, yakit ve bakim
giderlerinde tasarruf dngorilmekte, disariya salinan kirli gazlarin azalmasi ile gevreye daha duyarl bir
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operasyon saglanabilmesi hedeflenmektedir. Ote yandan, yodun operasyon ddnemlerinde hizmet
Uretiminde kullanilan araclarin sahadaki dagiimi da daha rahat kontrol edilebilecektir.

Sirketimiz Sivil Havacilik dinyasinda tercih edilen kalite sistemleriyle galismakta, AHS 1000 ve IATA
AHM 804 dlglimleme sistemlerini kullanmaktadir. Bu sistemler 6lgllebilir kalite kriterlerini belirlemekte
ve raporlamakta; havayolu sirketleri ile yer hizmetleri sirketlerinin daha verimli calismasina ve
operasyonel performansin artmasina hizmet etmektedir. Bu sistemler sayesinde, hizmet verilen siirecin
hangi basamadinda bir aksaklik yasandi§i gozlemlenebilmekte ve bu dogrultuda gerekli dizeltici
islemler yapilmaktadir. Hizmet esnasinda olusan misteri memnuniyetsizlikleri ise tiim istasyonlarda
takip edilmekte ve misterilerden gelen sikayetler icin en kisa slirede onlemler alinip, iyilestirici
calismalar yapilmaktadir. Ayrica, olasi misteri memnuniyetsizliklerini 6nlemek amaciyla, tim
istasyonlarimizda Kalite Madirligu tarafindan yilda iki defa diizenli i¢ denetimler yapilmakta ve bu
denetimler sonucunda tespit edilen olumsuzluklar igin diizeltici islemler istasyonlar tarafindan yerine
getirilmektedir.

Temettii Politikasi ve Temettii Dagitimi

Sirketimiz Yonetim Kurulu 04.04.2006 tarihinde aldi§i kararla Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK")
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkeleri uyum calismalan ve SPK'nun 27.01.2006 tarih ve
4/67 kararn cercevesinde; Sirketimiz tarafindan elde edilen dagitilabilir dénem karlarinin dagitiimasina
iliskin Genel Kurula sunulacak kar dagitim tekliflerinin hazirlanmasinda esas alinacak yazili bir Kar
Dagitim Politikasinin belirlemis olup, bu karar IMKB'na génderilen 04.04.2006 tarihli Ozel Durum
Agiklamasli yoluyla kamuya agiklanmis ve 21.04.2006 tarihinde vyapilan Olagan Genel Kurul
toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Buna gore;

- SPK mevzuat ve diizenlemeleriyle gelismemek kaydiyla 2006 ve izleyen vyillara iliskin yapilacak
kar dagitimlarinda her yil dagitima konu daditilabilir karin en az % 50'si oranindaki tutarin ilke olarak
temetti olarak dagitiimasina,

- Bu dagitimin Sirket'in uzun dénemli biiylimesinin gerektirecegi yatirnm ve finansman ihtiyaglari
gozetilerek nakit ya da temettiiniin sermayeye eklenmesi suretiyle ihrag edilecek paylarin bedelsiz
olarak ortaklara daditiimasi ya da belli oranda nakit, belli oranda bedelsiz pay daditiimasi suretiyle
gergeklestiriimesine,

- Is bu kar dagitim politikasinin Sirketin yatinm ve finansman durumu ile ekonomik kosullardaki
olaganustii gelismelerin gerektirecedi 6zel durumlar haric sirdiiriiimesine,

karar verilmistir.

Bu cercevede, 29 Nisan 2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karar
cercevesinde; beher 1 TL nominal dederli hisse icin %153,62 oraninda briit 1,5362 TL, %130,58
oraninda net 1,3058 TL olmak {zere 2010 yili karindan ve oladanistl yedeklerden toplam briit
37.329.460,21 TL nakit temettiiniin 05 Mayis 2011 tarihinde dagitimina mevcudun oybirligiyle karar
verilmis olup, pay sahiplerine temettii 6édemesi karar verilen tarih itibariyle yapilmistir.

. ANA SOZLESME VE SIRKET POLITiKA DEGISIiKLIKLERI

Ana Sozlesme Degisiklikleri
1 Ocak 2011 — 31 Aralik 2011 déneminde Sirket Ana Sozlesmesinde degisiklik yapilmamistir.

Sirket Politikalar

Sirketimiz Yoénetim Kurulu 30.04.2009 tarihinde; Sermaye Piyasasi Kurulu'nun Seri: VIII, No: 54 sayil
Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina Iliskin Esaslar Teblig'inin ilgili 23. madde hikmi ve
Sirketimizin SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerine tam uyumun saglanmasi ve
bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasina yonelik ylirtittigl calismalar cercevesinde;

- Sirketin gegmis performansini ve gelecek beklentilerini, genel kabul gérmis muhasebe
prensipleri ve Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri cercevesinde; tam, adil, dogru, zamaninda ve
anlasilabilir bir sekilde, yerli/yabanci pay sahipleri, menfaat sahipleri, yatinmcilar ve sermaye piyasasi
kurumlan gibi tim “paydagslar” ile esit bir bicimde paylasarak, her zaman aktif ve seffaf bir iletisimin
saglanmasi,
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- Ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve aciklamalarin pay sahipleri, yatinmcilar, calisanlar
ve misteriler olmak {zere tim menfaat sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve
en disiik maliyetle ulasilabilir sekilde, esit kosullarda iletilmesinin saglanmasi,

maksadiyla Sermaye Piyasasi Mevzuati, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi diizenlemeleri ile Sirket Esas
Sozlesmesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Ilkeleri cercevesinde Sirketimiz Genel
Midlrligd tarafindan kamunun aydinlatimasina yonelik hazirlanan Bilgilendirme Politikasi sirketin
internet sitesinde (www.celebihandling.com) yayimlanmis ve 21.04.2006 tarihinde yapilan Olagan
Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

. MALI TABLO VE RAPORLARA ILISKIN ACIKLAMALAR

Celebi Hava Servisi'nin konsolide finansal tablolari, Sermaye Piyasasi Kurumu ("SPK"), Seri: XI, No: 29
saylll “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi” ile isletmeler tarafindan
dizenlenecek finansal raporlar ile bunlarin hazirlanmasi ve ilgililere sunulmasina iliskin ilke, usul ve
esaslari belirlemektedir. Bu Teblig, 1 Ocak 2009 tarihinden sonra baslayan hesap dénemlerine ait ilk
dénem finansal tablolardan gecerli olmak (zere vyirirlige girmis olup, SPK'nin Seri: XI, No: 25
"Sermaye Piyasasinda Muhasebe Standartlar Hakkinda Teblig"i yirirliikten kaldinimistir. Bu teblige
istinaden, isletmelerin finansal tablolarini Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari ("UMS/UFRS")'na gére hazirlamalari gerekmektedir. Ancak Avrupa
Birligi tarafindan kabul edilen UMS/UFRS'nin Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (“UMSK")
tarafindan yayimlananlardan farklari Tirkiye Muhasebe Standartlar Kurulu (“TMSK") tarafindan ilan
edilinceye kadar UMS/UFRS’ler uygulanacaktir. Bu kapsamda, benimsenen standartlara aykiri olmayan,
TMSK tarafindan yayimlanan Tirkiye Muhasebe/Finansal Raporlama Standartlari ("TMS/TFRS") esas
alinacaktir.

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Tirkiye'de faaliyette bulunan ve SPK tarafindan
kabul edilen muhasebe ve raporlama ilkelerine ("SPK Finansal Raporlama Standartlan™) uygun finansal
tablo hazirlayan sirketler igin, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren gegerli olmak (izere enflasyon
muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigini ilan etmistir. Dolayisiyla finansal tablolarda, 1 Ocak 2005
tarihinden baglamak kaydiyla, UMSK tarafindan yayimlanmis 29 No'lu “Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi (UMS 29) uygulanmamistir.

Konsolide finansal tablolarin hazirlanis tarihi itibariyle, Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen
UMS/UFRS'nin UMSK tarafindan yayimlananlardan farklari TMSK tarafindan heniiz ilan edilmediginden,
konsolide finansal tablolar SPK'nin Seri: XI, No: 29 sayili tebligi ve bu teblie aciklama getiren
duyurularn cergevesinde, UMS/UFRS'nin esas alindi§i SPK Finansal Raporlama Standartlar’'na uygun
olarak hazirlanmistir. Konsolide finansal tablolar ve bunlara iliskin dipnotlar SPK'nin 2008/16, 2008/18,
2009/2, 2009/4 ve 2009/40 sayih haftalik bultenlerindeki duyurulan ile uygulanmasi tavsiye edilen
formatlara uygun olarak ve zorunlu kilinan bilgiler dahil edilerek sunulmustur. SPK’nin Seri: XI, No: 29
sayill teblig ve ona aciklama getiren duyurular uyarinca, isletmelerin toplam déviz yukimltli§inin
hedge edilme orani ile toplam ihracat ve toplam ithalat tutarlarini finansal tablo dipnotlarinda
sunmalari zorunludur.

Sirket Ticaret muhasebe kayitlarinin tutulmasinda, Tirk Ticaret Kanunu (“TTK"), vergi mevzuati ve
Turkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanhdi ("Maliye Bakanhdi”) tarafindan cikarilan Tekdiizen Hesap Plani
sartlarina uymaktadir. Yabanc llkelerde faaliyet gésteren Bagl Ortakliklar kanuni finansal tablolarini
faaliyet gosterdikleri llkelerde gecerli olan kanun ve y®netmeliklere uygun olarak hazirlamaktadir.
Konsolide finansal tablolar, tarihi maliyet esasina gore hazirlanmis kanuni kayitlara SPK Finansal
Raporlama Standartlari uyarinca dogru sunumun vyapilmasi amaciyla gerekli dizeltme ve
siniflandirmalar yansitilarak diizenlenmistir.

Konsolide finansal tablolar, makul degerleri ile gosterilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin disinda,

tarihi maliyet esasi baz alinarak Grup’un fonksiyonel para birimi olan Tirk Lirasi (“TL") olarak
hazirlanmaktadir.
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Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren 12 aylik doneme ait konsolide mali tablolarina alinmayan
degeri bulunmamaktadir. S6z konusu mali tablolar kullanacaklar icin faydali olacak tim hususlara mali
tablolar ve mali tablo dipnotlarinda yer verilmistir.

Celebi Delhi Cargo’da Cikan Yanginin Konsolide Mali Tablolarin Denetim Goriisiine Etkisi
Sirketin bagh ortakhdi Celebi Delhi Cargo Terminal Management India Private Limited’in (“Celebi Delhi
Cargo”) ofisinin de icinde bulundugu Delhi Uluslararasi Indra Gandhi Havalimani'nda isletilen kargo
terminalinde 5 Ocak 2012 tarihinde yangin c¢ikmis ve Celebi Delhi Cargo’nun ofis ekipmanlari,
demirbagslari ve muhasebe kayitlari kismen hasar gérmustir. Yangin nedeniyle hasar géren muhasebe
kayrtlaninin biyik bélimi icin Celebi Delhi Cargo alternatif dokiimantasyon ve orijinal evraklarin
kopyalarini tedarik etmis olmasina ragmen 31 Aralik 2011 tarihli mali tablolarda yer alan 599.785 TL
tutarindaki varliklara, 2.160.432 TL tutarindaki gelirlere ve 6.426.514 TL tutarindaki giderlere iligkin
gerekli denetim prosediirleri uygulanamamistir. Yeterli denetim kaniti elde edilemeyen sézkonusu
hesaplarin Celebi Delhi Cargo'nun 31 Aralik 2011 tarihli finansal tablolarina etkileri konusunda gériis
olusturalamamigtir.

Antrepo Yangininin Konsolide Mali Tablolar Uzerindeki Etkileri

Yanginla ilgili olarak Sirket aleyhine acilmig Sirket'in diger davalilar (DHMI, Diger Antrepo Isletmecileri,
Sigorta Sirketleri) ile birlikte mistereken daval sifatiyla taraf durumunda oldugu 20.400.738 TL ve
miinferiden davall sifatiyla taraf durumunda oldugu 4.995.534 TL olmak lzere toplam 25.396.272 TL
tutarinda dava ve icra takipleri bulunmaktadir.

Sirket'in, s6z konusu emtialar ile ilgili 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle tamami tahsil edilmis ve Sirket
tarafindan Sirketin yangindan hukuken sorumlu tutulmasi durumunda kullaniimasi &ngorilen
1.500.000 ABD Dolari tutarinda bir sigorta policesi bulunmaktadir.

Sirket yonetimi, 24 Mayis 2006 tarihinde meydana gelen kargo deposu yanginindan kaynaklanan
hukuki taleplerin karsilanmasi amaciyla Sirketin 10.000.000 ABD dolarn tutarinda teminath sigorta
policesinin, DHMI ve diger antrepo isletmecisi ile birlikte olusturulan fonda ayni taraflar ile birlikte
imzalanan “Paylasim Anlasmasi”nda belirtilen sartlar dahilinde kullaniimasina karar vermistir. Bahsi
gegen anlasma antrepoda gergeklesen yangin neticesinde ortaya cikan zararlara iligkin misterek
taleplerin karsilanmasi amaciyla kurulmustur.

Anlasmaya taraf olan Sirket, DHMI ve diger antrepo isletmecisi (“Fon Sirketleri”)sdz konusu yangin ve
sonuglari ile ilgili olarak herhangi bir sekilde sorumlu tutulmamalari gerektidi yolundaki savunmalarini
surdirmekte iseler de taraf olduklari ve ileride muhtemel olarak taraf olacaklari davalar sulh yoluyla
¢ozmek amaciyla Fon Sirketleri’'nin reasirérleri tarafindan bahsi gegen fonun kurulmasina karar
vermiglerdir. Raporun acgiklama tarihi itibariyle Fon Sirketleri'nin taraf oldugu 62.636.990 TL
(33.160.564 ABD Dolari ) dava dederine sahip 171 tane dava uzlasma goriismeleri kapsaminda
37.853.075 TL (20.039.746 ABD Dolarn) ddenerek sonuclandiriimis olup, halen fon kapsaminda talep
sahipleri ile goriismeler devam etmektedir. Tasfiyeler sonucunda fonda kalan bakiye tutarin, tiim fon
taraflarina kargi yoneltiimis ancak heniiz uzlasma goriismeleri tamamlanmamis taleplerin tiimiiniin
tasfiyesine yetecedi 6ngorilmektedir.

Ayni kapsamda, Sirket ydnetimi, maruz kaldigi hukuki taleplerin tamaminin da tahsil edilmis sigorta
policesi ve olusturulan fon bakiyesi kapsaminda sulh yoluyla c¢6ziimlenebilecedi inancindadir.
Sirket'in, olasi yukimliiliiklerine iliskin olarak gecmis donemde aciklanmis olan hususlari degistirecek
olumsuz bir gelisme s6z konusu olmadigindan 31 Aralik 2011 tarihli konsolide finansal tablolarda
herhangi bir karsilik ayrilmamistir.

Sirket yonetimi, Sirket'in havayolu tasiyicilari ile yapmis oldugu sozlesmeler dolayisiyla yiiklenebilecek
sozlesmesel sorumlulugun hukuki mabhiyetinin ylk ilgililerine karsi uluslararasi konvansiyonlar ile
belirlenmis limitler dahilinde sinirli olarak tesbit edilebilecegini dngérmektedir. Bu cercevede Sirket
yonetimi kuvvetli bir olasilik olmamasina ragmen uluslararasi sdz konusu hava yolu tasimaciligi ve
diger hukuk kurallar cercevesinde mevcut basvuru ve davalarda sorumlu tutulabilecegi azami tazminat
tutarinin - yaklasik toplam 10.914.527 TL olabilecedini ve bu tutarin sigorta limitleri ile
karsilanabilecegini &ngormektedir.
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Konsolidasyon kapsamina dahil edilen sirketler
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirketin konsolide dénem mali tablolarn, Sirket'i, Celebi IC Yatirim’,

CGHH'yi, Celebi Guvenlik’i, Celebi Nas'i, Celebi Delhi Cargo’yu, Celebi GH Delhi'yi, Celebi Kargo, Celebi
Cargo GmbH ve DASL (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) kapsamaktadir.

31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2010 tarihli konsolide mali tablolarin yeniden diizenlenmesi
Cari donem konsolide mali tablolarin sunumu ile uygunluk saglanmasi agisindan karsilastirmal bilgiler
gerekli goriildiginde yeniden siniflandinimistir. Mali durum ve performans trendlerinin tespitine imkan
vermek lizere, Grup’un konsolide mali tablolar 6nceki dénemle karsilastirmali hazirlanmaktadir. Grup,
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle konsolide bilangosunu 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanmis
konsolide bilangosu ile; 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide gelir
tablosunu 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide gelir tablosu ile, 1 Ocak —
31 Aralik 2011 hesap dénemine ait nakit tablosu ve 6z sermaye degisim tablolarini ise 1 Ocak — 31
Aralik 2010 hesap doénemine ait ilgili donem konsolide mali tablolar ile karsilastirmali olarak
dizenlemistir.

Grup, 6nceki donem konsolide finansal tablolarinda cesitli hatalar tespit ederek séz konusu hatalarin
etkilerini UMS 8 “Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde Degisiklik ve Hatalar” standard
uyarinca geriye doniik olarak diizeltmistir. UMS 1 (Revize) “Finansal Tablolarin Sunulusu” standardi,
Onceki dénem finansal tablolarin yeniden diizenlenmeleri halinde bilangonun ve ilgili notlarin Gi¢ dénem
olarak sunulmasi gerektigini belirtir. Bu nedenle, 31 Aralik 2011 tarihli konsolide bilango, 31 Aralik
2010 ve 2009 tarihli konsolide bilangolarin yeniden dizenlenmis halleri ile karsilastirmali olarak
gosterilmistir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle bu dizeltmelerin konsolide finansal tablolardaki ge¢mis yil karlari, net
dénem kari,yabanci para ¢evrim farklari ve azinlik paylar tizerindeki etkileri asagidaki gibidir:

Gegmis yilllar Net donem Yabanci para Kontrol giicii
karlan kar1 cevrim farklar: olmayan paylar
31 Aralik 2009 (6nceden raporlanan) 47.471.772 27.782.633 915.353 304.637
UFRYK 12 kapsaminda imtiyaz sézlesmelerinin
muhasebelestirilmesi hakkinda diizeltmeler
(ertelenmis vergi etkisi dahil) - (274.373) (6.632) (98.732)
UMS 17 kapsaminda operasyonel kiralama
giderlerinin dogrusal olarak
muhasebelestirilmesine iliskin
diizeltmeler (ertelenmis vergi etkisi dahil) - (376.129) (10.671) (135.903)
31 Aralik 2009 (yeniden diizenlenmis) 47.471.772 27.132.131 898.050 70.002
Gegmis yilllar Net donem Yabanci para Kontrol giicii
karlar kari cevrim farklari olmayan paylar
31 Aralik 2010 (6nceden raporlanan) 34.650.353 26.619.503 4.041.133 16.481.577
UFRYK 12 kapsaminda imtiyaz s6zlesmelerinin
muhasebelestirilmesi hakkinda diizeltmeler
(ertelenmis vergi etkisi dahil) (274.373) (3.482.442) (196.873) (1.389.134)
UMS 17 kapsaminda operasyonel kiralama
giderlerinin dogrusal olarak
muhasebelestirilmesine iliskin
diizeltmeler (ertelenmis vergi etkisi dahil) (376.129) (4.053.820) (279.315) (1.654.606)
31 Aralik 2010 (yeniden diizenlenmis) 33.999.851 19.083.241 3.564.945 13.437.837

Sozkonusu hatalara iliskin diizeltmeler UFRS'na gore hazirlanan konsolide mali tablolarin 31.12.2009
tarihli kapanis ve 01.01.2010 tarihli agilis bakiyeleri lizerinde gerekli diizeltme kayitlarinin yapilmasi
suretiyle gergeklestirilmistir.
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UFRYK 12 kapsaminda imtiyaz sozlesmelerinin muhasebelestirimesi hakkinda diizeltmeler
Grup, Hindistan'da mukim bagli ortakhidi olan Celebi Delhi Cargo Terminal Management India Private
Limited (“Celebi Delhi Cargo”), Hindistan'in Yeni Delhi kentindeki havalimaninda mevcut kargo
terminalinin gelistirilmesi, modernizasyonu, finansmani ve 25 yil siireyle isletiimesi konusunda faaliyet
gostermek Uzere Delhi International Airport Private Limited ("DIAL") ile 6 Mayis 2009 tarihinde imtiyaz
sOzlesmesi imzalamistir.

Grup, sdz konusu yatirnm kapsaminda yaptigi harcamalarin, 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihinde sona
yilllara ait konsolide finansal tablolara etkilerinin, Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari Yorum
12 ("UFRYK 12”) Imtiyazl Hizmet Anlasmalari kapsaminda muhasebelestiriimesinde hata tespit
etmistir. Ilgili hata s6zkonusu imtiyaz sézlesmesi kapsaminda yapilan harcamalar ¢ercevesinde olusan
maddi olmayan varliklarin imtiyaz haklarinin belirlenmesine iliskin yorumlama farki ve gelecek
donemlere ait gelirlerin tespitine iliskin, kapasite artinmi ve kapasite artinmi sonucu olusacak gelirlerin
tespitine iliskin teknik analizlerin tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Grup, sdz konusu hatanin etkilerini UMS 8 standardi uyarinca geriye déniik olarak diizeltmistir. Ilgili
dizeltmenin 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yillara ait konsolide finansal tablolar
lizerindeki etkileri ise agadidaki gibidir:

31 Arahik 2009 itibariyle konsolide bilancolara etkisi: Yeniden diizenleme etkisi

Maddi duran varliklardaki degisim (223.447)
Maddi olmayan duran varliklardaki degisim 56.901.044
Diger donen varliklardaki degisim 47.129
Diger yukiimldliklerdeki degisim (57.312.095)
Ertelenen vergi varlidindaki degisim 207.632
Ozkaynaklardaki net degisim (379.737)
31 Arahlik 2010 itibariyle konsolide bilancolara etkisi: Yeniden diizenleme etkisi

Maddi duran varliklardaki degisim (11.816.421)
Maddi olmayan duran varliklardaki degisim 58.404.268
Diger donen varliklardaki degisim 8.192.241
Diger ylkimlliklerdeki degisim (62.904.134)
Ertelenen vergi varligindaki degisim 2.781.224
Ozkaynaklardaki net degisim (5.342.822)

UMS 17 kapsaminda operasyonel kiralama giderlerinin dodrusal olarak
muhasebelestirilmesine iliskin diizeltmeler:

Grup, Hindistan'da mukim bagli ortakhidi olan Celebi Delhi Cargo Terminal Management India Private
Limited (“Celebi Delhi Cargo”)’in, Hindistan'in Yeni Delhi kentindeki havalimaninda imtiyaz s6zlesmesi
kapsaminda operasyonel kiralama yolu ile 25 yilligina, yillik sabit 7,5% artis orani ile kiraladigi alanlarin
kira 6demelerinin muhasebelestirmesinde UMS 17 “Kiralama Islemleri” standarti kapsaminda yorum
farki nedeniyle olusan hata tespit etmistir. UMS 17 “Kiralama islemleri” standarti geregince ilgili kira
tutarlarindaki artis oranlari minimum kira ddemelerinin ayrilmaz bir parcasi olup, gelir tablosuna kira
dénemi boyunca dogrusal olarak yansitiimalidir.

Grup, s6z konusu hatanin etkilerini UMS 8 standardi uyarinca geriye donik olarak diizeltmistir. S6z
konusu duzeltmenin 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren yillara ait konsolide finansal tablolar
lizerindeki etkileri ise agadidaki gibidir:

31 Arahlik 2009 itibariyle konsolide bilancolara etkisi: Yeniden diizenleme etkisi

Diger yukimldliklerdeki degisim (779.589)
Ertelenen vergi varligindaki degisim 256.886
Ozkaynaklardaki net degisim (522.703)
31 Aralik 2010 itibariyle konsolide bilangolara etkisi: Yeniden diizenleme etkisi

Diger ylkimlilUklerdeki dedisim (9.456.805)
Ertelenen vergi varligindaki degisim 3.092.935
Ozkaynaklardaki net degisim (6.363.870)
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7.

MALI TABLO TARIHINDEN SONRA ORTAYA CIKAN HUSUSLAR

Celebi Nas'in 600.000.000 Hint Rupi'lik kayith sermaye tavani igerisinde hali hazirda sirket ortaklar
tarafindan tamami 6denmis sermaye tutan 518.000.000 Hint Rupisi'dir. Celebi Nas tarafindan kisa
vadede gereksinim duyulan ekipman ihtiyacinin finansmani igin gerekli kaynagin, Celebi Nas ortaklari
tarafindan saglanmasini teminen 85.000.000 Hint Rupisi tutarinda sermaye avansi ddenmesine karar
verildiginden, bu tutarin Celebi Nas sermayesindeki %55'lik Celebi Hava payina tekabiil eden
46.750.000 Hint Rupi'lik bolimanin 6denmesine, yabanc sermayeli sirket statiisiindeki Celebi Nas'in
faaliyette bulundudu sektérle ilgili olarak bu defa ve bundan sonra 6denecek sermaye ve sermaye
avansinin, Hindistan'da gecerli ilgili mevzuat uyarinca vyapilacak hesaplama dahilinde, Sirket
ortaklarinin paylari nispetinde, sermaye ve/veya sermaye primi olarak dederlendirilip sirket
Ozsermayesine eklenmesine karar verilmistir.

Celebi Delhi Cargo tarafindan Delhi Uluslararasi Indra Gandhi Havalimani'nda isletilen kargo
terminalinde 5 Ocak 2012'de gikan yangin nedeniyle bazi ofis alanlar hasar gdrmis olup, yangin
itfaiye ekiplerinin midahalesiyle tamamen sondirilmistir. Yanginda herhangi bir can kaybi ya da
yaralanma olusmamis olup, kargo terminalinde muhafaza edilmekte olan musterilere ait emtea, yik ve
esyalar da zarar gormemistir. Yangin sonucu sadece bazi ofis ekipmani, demirbasinin ve muhasebe
kayitlarinin kismen hasar gordigi tespit edilmis olup, Celebi Delhi Cargo aktifinde kayith her tirli
demirbas ve emtea yangin dahil her tirll riske karsi sigorta teminati altinda oldu§undan olusacak
hasarin tazminine iliskin olarak Celebi Delhi Cargo tarafindan Ustlenilecek bir zarar olusmasi
beklenmemektedir.

Tlgili makamlar tarafindan tayin edilen bilirkisiler ile sigorta eksperleri tarafindan hasar tutari ve hasar
tutarl karsidi sigorta sirketleri tarafindan tazmin edilecek tutara iliskin calismalar halen devam
etmektedir.

Sirket Yonetim Kurulu, 2 Ocak 2012 tarihinde, Celebi GH Delhi faaliyetlerinin finansmani ve 6ngdriilen
yatinmlari gergeklestirmesini teminen ihtiyag duydugu 79.222.000 Hint Rupisi tutarindaki 6zkaynagdin,
Hindistan'da tabi olunan yasal mevzuat dahilinde primli sermaye artisi yapmak suretiyle
karsilanmasina, bu cercevede; Celebi Hava tarafindan toplam 78.884.000 Hint Rupisi (yaklasik 1,5
milyon ABD Dolar) édenmesine ve Hindistan'da tabi olunan ilgili mevzuat uyarinca Celebi Hava'nin
sahip olabilecegdi azami %74 oranindaki ortaklik payinin korunmasina karar vermistir.

MALI DURUMA ILiSKIN TEMEL RASYOLAR

Sirketin Mali Yapi ve Karlii§ina iliskin Mali Durum, Karlilik ve Bor¢ Odeme Durumuna iliskin Temel
Rasyolari yukarida belirtilen 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihli konsolide mali tablolarimiz dikkate
alinarak hesaplanmistir.

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Cari Oran (Dénen Varliklar/ 1,18 1,56
Kisa Vad.Yab.Kaynak)

Nakit Oran (Nakit Degerler/ Kisa Vad. Yab.Kaynaklar) 0,57 0,90
Kisa Vadeli Borglar / Toplam Borglar 35,69% 27,36%
Yabanci Kaynaklar / Ozkaynaklar 963,31% 259,44%

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Ortalama Tahsilat Siiresi 23,44 25,12
Brit Kar Marji 27,07% 32,50%
Faaliyet Kari (Zarar) / Net Satis Hasllati 9,76% 12,90%
Faaliyet Kari (Zarari) / Aktif Toplami 8,59% 10,76%
FVAOK / Net Satis Hasllati 19,20% 25,00%
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Cari Oran ve Nakit Oran: Dodnen varliklardaki %58,62'lik artisa karsiik kisa vadeli yabanci
kaynaklardaki %109,49'luk artistan dolay: cari oran 1,56’dan 1,18e diismistiir. Nakit orandaki diisls
ise hazir degerlerin 31 Aralik 2010'a gore %33,80'lik artis gostermesine karsilik ve kisa vadeli yabanci
kaynaklardaki %109,49luk artistan kaynaklanmaktadir.

Kisa Vadeli Borglar / Toplam Borglar: Toplam Borglar iginde Kisa vadeli yukimliliklerin %109,49
artmasina karsilik ve uzun vadeli borglardaki artisin %73,51°de kalmasi sonucu bu rasyo %27,36'dan
%35,69'a yiikselmistir.

Yabanci Kaynaklar / Ozkaynaklar: Yabanci kaynaklardaki 31 Aralik 2010'a gére %60,60'lk artisa
karsiik, Ozkaynaklarm 31 Aralk 2010'a gére %56,75 azalmasindan dolayl rasyoda artis
gerceklesmistir. Ozkaynaklarin azalis gostermesinin  sebebi, 2011 itibariyle Sirketin CGHH'in
sermayesinin %30'unu temsil eden hisseleri Celebi Havacilik Holding A.S. ‘den 33.712.020 TL
karsiliginda satin almasi sebebiyle CGHH'taki payr %100’e ¢cikmis olmasi ve bu sebepten dolayi,
konsolide finansal tablolarda CGHH kontrol glicii olmayan pay ayrilmaksizin tam konsolidasyona tabi
tutulmasi ve bu islemin 6zkaynak islemi olarak konsolide finansal tablolarda diger yedekler altinda
muhasebelestirilmis olmasidir.

Briit Kar Marji: Net satis gelirleri 2010°'un ayni dénemine gore %34,90, satislarin maliyetindeki artis ise
%45,74 gerceklestiginden, briit kar marji %32,50'den %27,07"ye diisils gdstermistir.

Faaliyet Kar / Net Satis Hasilati: Net satis gelirlerindeki %34,90'lik artisa karsilik, faaliyet karindaki
artis %2,09 gerceklestiginden, faaliyet kari / net satis hasilati %12,90'dan %09,76'ya dusls
gOstermistir.

FVAOK / Net Satis Hasilati: Net satis gelirlerindeki %34,90'lk artisa karsilik, FVAOK'deki artisin
%3,65'te kalmasi sebebiyle, FVAOK / Net Satis Hasilati rasyosu %25ten %19,20ye azalis gdstermistir.
Rasyodaki diistis, Almanya‘daki kargo antrepo faaliyetlerinin faaliyete baslangic yili olmasi sebebiyle
kurulus ve faaliyet giderlerinin olumsuz etkisi ve Celebi Delhi Cargo mali tablolarinda imtiyaz
sOzlesmelerinin  muhasebelestirimesi ve operasyonel kiralama giderlerinin  dogrusal olarak
muhasebelestiriimesi hususlarindaki yeniden dizenlemeler sonrasi kargo ve antrepo hizmetleri
FVAOK'sinin 41.444.591 TL'den 15.705.265 TL'ye diismesinden kaynaklanmaktadir.

. CIKARILMIS BULUNAN SERMAYE PiYASASI ARACLARININ NiTELIGi VE TUTARI

Sirketimizin gikarilmig sermayesi 31.12.2011 tarihi itibariyle 24.300.000 TL olup 31 Aralik 2011 ve 31
Aralik 2010 tarihleri itibariyle sermaye yapisi asagidaki gibidir:

Ortaklar % 31 Arahk (%) 31 Arahk
2011 2010

Celebi Havacilik Holding A.S. 54,73 13.299.633 54,73 13.299.633
Engin Celebioglu 10,01 2.432.430 10,01 2.432.430
Can Celebioglu 7,50 1.822.770 7,50 1.822.770
Canan Celebioglu Tokgoz 5,11 1.242.720 5,11 1.242.720
Diger 22,65 5.502.447 22,65 5.502.447
100,00 24.300.000 | 100,00 24.300.000
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Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahipleri
Dolayli istirak iliskilerinden arindiriimak suretiyle belirlenmis Sirketimiz gercek kisi nihai hakim pay
sahipleri ve pay oranlari agagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Arahk 2010

Ortaklar (%) (%)
Engin Celebioglu 19,97 28,25
Can Celebioglu 29,89 25,74
Canan Celebioglu Tokgdz 27,50 23,36
Diger 22,65 22,65
100.00 100.00

10.YATIRIMLARDAKI GELISMELER VE TESVIKLERDEN YARARLANMA DURUMU

Grubun 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren 12 aylik dénem icerisinde gerceklestirdigi maddi duran
varlik yatinmlarin tutari 29.967.679 TL'dir (31 Aralik 2010: 50.893.360 TL). S6z konusu yatirimlarin
%401 makine, tesis ve cihazlar yatinmlarindan, %22’'si 6zel maliyetlerden, %12'si yapilmakta olan
yatinmlar ve %25’ diger yatirmlardan olusmaktadir. 12 ayllk donem icerisinde Sirket tarafindan
yapllan yatirmlara iliskin istifade edilen yatirim indirimi tesvigi bulunmamaktadir.

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren 12 aylik dénemde Grubun toplam konsolide maddi ve maddi
olmayan varlik yatirnm harcamasi ise 53.836.674 TL'dir. (2010: 61.741.969 TL)

11.MAL VE HIZMET SATIS VE URETIMINE ILISKIN BILGILER

Sirketimizin 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren 12 aylik dénem igerisinde hizmet verdidi ugus sayisi

asagidadir:

Hizmet Verilen Ucak Sayist | 2011 2010 2009 20110;3010 201‘1}3009
Dis Hat 80.324 67.248 57.040 19,45 17,90
Ic Hat 75.997 65.516 83.406 16,00 -21,45
Tiirkiye Toplam 156.321| 132.763| 140.446 17,74 -5,47
Macaristan 20.224 19.915 18.767 1,55 6,12
Hindistan 32.453 25.869 1.901 25,45 -
Genel Toplam 208.998| 178.547| 161.114 17,05 10,82

Sirketimizin 31 Aralik 2010 tarihinde 12 aylik dénem icerisinde hizmet verdidi kargo tonaji:

Grup (Konsolide)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

WT (IMPORT) | WT (EXPORT) | WT (IMPORT) | WT (EXPORT)
Celebi Hava Servisi A.S. 37.964 40.102 50.086 44.476
Celebi Delhi Cargo (Hindistan) 180.280 199.835 173.010 213.737
Celebi GHH (Macaristan) 28.124 23.240 0 0
Celebi Cargo Gmbh (Almanya) 17.874 22.715 0 0
Toplam Ton 264.242 285.892 223.097 258.213
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12.TEMEL RISK YONETIM POLITIKALARI

Grup faaliyetlerinden dolayi, déviz kurlar ile faiz oranlarindaki degisimlerin etkileri dahil gesitli finansal
riskleri yénetmeye odaklanmistir. Grup, risk yonetim programi ile piyasalardaki dalgalanmalarin
getirecegdi potansiyel olumsuz etkilerin en aza indirgenmesini amaglamistir.

Risk ydnetimi, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan politikalar cercevesinde uygulanmaktadir. Risk
yonetimi planlamasinin yapilmasi, isleyisinin ve etkinliginin gozetimi ve i¢ denetim ekibinin bu plan
cercevesinde calismalarinin saglanmasi Sirketimiz Yonetim Kurulunun karari ile SPK mevzuati geregi
olusturulan Denetim Komitesi'nin gorevidir. Denetim Komitesi, Sirketin karsi karsiya kalabilecegi
risklerin etkilerini en aza indirebilecek bir risk yonetimi ve i¢ denetim dizeni olusturur ve bunlarn
saglikli islemesi igin gerekli 6nlemleri alir.

Faiz orani riski

Sirket yonetimi, faiz oranina duyarh varlik ve ytkimldliklerinin vadelerini dengelemek suretiyle olusan
dodal tedbirlerle ydnetme prensibi cercevesinde, faiz doguran varliklarini kisa vadeli yatirim araglarinda
degerlendirmektedir. Ayrica gerekli gorildigl takdirde, tiirev araclardan faiz takasi sozlesmelerinin
sinirli kullanimi ile dedisken faizli banka borclarindan kaynaklanan faiz riskinden kendini korumaktadir.

Likidite ve Fonlama riski

Kredilerin geri 6deme donemi ve miktarlarindan olusan nakit akisi, Grup’un faaliyetlerinden yaratacadi
serbest nakit akis miktari dikkate alinarak yonetilmektedir. Dolayisiyla, bir yandan gerekli oldugunda
faaliyetten yaratilan nakitle bor¢ 6denmesi opsiyonu elde tutulurken, diger yandan da yeterli sayida,
glvenilir ve yiiksek kalitede kredi kaynaklari erigebilir bulundurulmaktadir.

Kredi riski
Kredi riski, nakit ve nakit benzeri degerlerden, bankalarda tutulan mevduatlardan ve tahsil edilmemis
alacaklari kapsayan kredi riskine maruz kalan misterilerden olusmaktadir.

Sirket, misterilerden alacaklari ile ilgili kredi riskinin yonetimi igin her bir misteri icin (iligkili taraflar
haric) ayr ayn olmak kaydiyla, banka teminati ve diger teminatlari kullanarak bir risk limiti
belirlemekte ve misteri risk limitini gecmeyecek sekilde ticari islemlerini yulritmektedir. Bu
teminatlarin olmadigi veya teminatlarin asilmasinin gerekti§i durumlarda proseddr ile belirlenen dahili
limitler gergevesinde islemler yiratilmektedir.

Déviz kuru riski

Grup, Tirk Lirasinin gegmis dénemlerde belli basli yabanci para birimleri karsisinda ciddi oranlarda
dalgall seyir izlemesi ve asir dederlenmesini de g6z oniinde bulundurarak muhafazakar bir parasal
pozisyon ve mali risk yonetim politikasi benimsemistir. Grup, cok sayida para birimi ile yaptigi
operasyonlari nedeni ile doviz kuru riskine maruz kalmaktadir. Bu para birimlerinin kendi aralarindaki,
ya da Tirk Lirasi'na karsi pozisyonlarinin tutarlarinin toplam 6zkaynada orani belli sinirlar icinde
tutulmaya calisiimaktadir. Bu amacla, ddviz pozisyonu sirekli analiz edilerek, bilanco ici islemler veya
gerektiginde bilanco dig tiirev araclar kullanarak déviz kuru riski yonetilmektedir.
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13.PERSONEL BILGILERI VE INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'te calisan toplam personel sayisi 4.207 kisidir (31 Aralik 2010:
3.495 kisi). 2011 ve 2010 yil icinde calisan ortalama personel sayisi sirasiyla 3.850 ve 3.513 kisidir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup‘ta galisan toplam personel sayisi sirasiyla 10.318 kisi ve
9.623 kisidir.

Grup (Konsolide) 31 Arahk 2011 31 Arahk 2010
Calisan Sayisi Calisan Sayisi
Celebi Hava Servisi A.S.("Sirket”) 4.207 3.495
Celebi Giivenlik Sistemleri ve Danismanlik A.S. 66 217
Celebi Ground Handling Hungary 573 672
Celebi Nas (Hindistan) 2.125 2.114
Celebi Delhi Cargo (Hindistan, taseron personel dahil) 2.552 2.798
Celebi Delhi Ground Handling(Hindistan) 678 327
Celebi Cargo Gmbh (Almanya, tageron personel dahil) 117 0
Toplam 10.318 9.623

Sirketimizde, toplu sozlesme uygulamasi bulunmamakta olup, calisanlarimiza maas, fazla mesai,
yemek ve servis haklarinin yaninda Is Kanunu ve ilgili meri mevzuat cercevesindeki tiim yasal sosyal
haklar saglanmaktadir.

insan Kaynaklarn (“iK”) Politikasi

Sirketin toplum ve calisanlar nezdindeki imaj ve basarisini siirekli kilmak amaciyla, Insan Kaynaklar’
na iliskin dokiimantasyonlar ve sistemlerle desteklenmis tiim uygulamalari ve bunun sonucu olarak
olusan insan kaynaklari kiiltirli, Sirket biinyesindeki IK Komitesi tarafindan takip edilmekte ve
gelistiriimektedir.

Calisan temsilcilerimiz olarak belirlenen Istasyon Yéneticilerimiz'in de katilimi ile dil, din, irk, mezhep,
cinsiyet aynmciigi gozetmeksizin belirlenen IK politikalarinin istasyonlarda yayilmasindan Istasyon
Yoneticileri sorumludur. Bu yoneticilerin temel sorumluluklar galisanlarla ilgili olarak alinan kararlari
veya galisanlari ilgilendiren gelismeleri galisanlarla paylasmaktir.

Ayrimcilik konusunda simdiye kadar tek bir sikayet bile alinmamis olup, Sirket personelinin fiziksel,
ruhsal ve duygusal agidan kotl bir muameleye maruz kalmamasi konusunda gerekli hassasiyet
gosterilmektedir.

Katihmciligi, takim galismasini, girisimciligi, yaraticidi ve verimliligi destekleyerek, Sirketimizi
Tirkiye'de calismak igin tercih edilen, mutlu ve bagh calisanlariyla blytk bir aile haline getirmek ve
bunu sirekli kilmak, Sirketimiz IK Politikasi'nin temelini olusturur.

Insan Kaynaklan Politikalarini olusturan unsurlar:

Katilimciligi, takim calismasini, girisimciligi, yaraticihdi ve verimi destekleyerek, sirketimizi Tirkiye'de
calismak icin tercih edilen, mutlu ve bagh calisanlariyla biyiik bir aile haline getirmek ve bunu sirekli
kilmaktir.

Insan Kaynaklari Sistemleri :

— Segme ve Yerlestirme
0 Segme Sireci
o Oryantasyon

— Performans Yonetimi
o0 Hedef ve Yetkinlik Yonetimi
o Odiillendirme

— Kariyer Yonetimi
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- Egitim

o Kocluk Sistemi

o Kariyer Planlama

o Kisisel Gelisim Egitimleri
— Ucret Yoénetimi
— Kurum Gelistirme Faaliyetleri

o Kurumsal Kiiltlr, vizyon, misyon
Calisan memnuniyeti uygulamalari
Yonetmelik Galismalari
Organizasyon Calismalari
Bilgi Islem Altyapisi

[elNeoRNelNe]

Secme & Yerlestirme

Secme Siireci / Grup Sirketlerinde aday havuzu olusturma

Segme ve yerlestirmede ana prensip isglict ihtiyacini "dogru ise dogru insan" mantidiyla, en verimli
ve en cabuk sekilde temin etmektir. Bu baglamda, personel gereksinimi, sirketin hedef ve stratejileri
dogrultusunda belirlenen insan kaynaklari planlamasi cercevesinde belirlenir, is tanimina ve
yetkinliklere dayanilarak pozisyonun gerektirdigi profil saptanir. Insan kaynaklari personeli, eleman
istegi yapildidi sirada kadronun biitcede olup olmadigini, kontrol eder. Kadro planlamalarinin verimlilige
dikkat edilerek 6zenle yapilmasi gerekmektedir. Insan kaynaklari bélimii ve boliim yoneticileri Sirket
misyon ve vizyonuna uygun, isin gerektirdigi sorumluluklari yerine getirebilecek, calisma kosullarina
uyum sadlayabilecek, gerekli yetkinliklere , en az beklenen diizeye ve isin gerektirdigi niteliklere sahip
personel se¢cme sorumlulugunu paylasmaktadir. Tim Sirket calisanlarina sirket ve Grup sirketleri
arasinda kariyer gelisimlerine ve potansiyellerine uygun is imkanlarinda 6ncelik verilmesi, personel
secim politikamizdir. Bu politika cergevesinde Grup sirketlerimizde aday bilgi bankasi olusturulmakta ve
her gecen giin bu banka tiim sirketlerimizin kullanabilecegdi bir veritabani haline getirilmektedir.
Holding biinyesinde halen bu amacla kullanilmakta olan programin bu cercevede dider insan
kaynaklar siirecleri ile de baglantili hale getiriimek (zere daha entegre bir programa dénistiriiimesi
planlanmaktadir.

Aday bilgi bankasi genel olarak;

Celebi calisanlarinin Onerdigi potansiyel adaylar, dogrudan “6zgec¢mis” gondererek ya da form
doldurarak basvuran adaylar, ilan veya duyuru (izerine basvuran Kisileri, Universitelerde kariyer
giinlerinde toplanan bagvurulari, isbirligi gelistiriimeye calisilan dershane ve egitim kuruluglarindan
gelen basvurulari veya elektronik ortamda yapilan genel basvurular kapsamaktadir. Personel
seciminde dnceliklere gore izlenilen sira asadidaki sekildedir:

— Ic duyurular yolu ile bagvuran calisanlar,

—  Celebi personelinin 6nerdigi adaylar,

— Daha 6nceden ilanla ya da dogrudan basvurmus adaylar,
— Ilana basvurulan adaylar,

— Dig danigmanlik firmalari ile kuruma yénlendirilen adaylar

Ise secme ve yerlestirme yénetmelidi olusturulmus olup tiim ise alimlarin bu ydnetmelie uygun
yurittlmesi badl sirketlerin insan kaynaklari boliimlerince saglanmaktadir.

Aday secimleri icin ayrica profesyonel kuruluslar tarafindan hazirlanan yabana dil, genel yetenek
testleri ve kisilik envanterleri kullanilmaktadir. Tim ise alimlarda olumlu bulunan adaylar igin referans
kontrold yapilir.

Oryantasyon
Ise yeni baslayan calisanlar Sirket misyonu, vizyonu, ilkeleri ve politikalari ile Grup Sirketleri ve faaliyet
alanlan calisma kosullari hakkinda bilgilendiriimek amaciyla oryantasyon programina alinmaktadirlar.

Performans Yonetimi

Performans Degerlendirme
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Performans degerlendirme sistemi hedeflerin yerine getirilmesi icin uygun ortami saglamayi, yetkinlik
dizeylerini, dncelikleri tespit etmeyi ve gelistirmeyi, atama / rotasyon / kariyer planlamasina destek
olusturmayi, ast — st arasindaki iletisimi kuvvetlendirmeyi, yoneticilerimizin yonetsel yetkinliklerini
gelistirmeyi ve verilecek olan geri bildirimlerle tim kadrolarimizin yoénetime verecegi bilgi akisini
hizlandirmay amaglamaktadir.

Belirlenen yetkinliklere gore objektif bir dederlendirme yapilmasini hedefleyen performans
dederlendirme sistemimiz ile yilda bir kere galisanlarimizin performanslari dederlendiriimektedir. Midiir
ve (stli yonetici personelimizin yetkinlik bazl dederlendirmelerine ilave olarak hedef bazli
degerlendirme kriterleri de performans sistemine dahil edilmistir.

2006 yilinda pilot calisma olarak uygulanan 360 derece performans yonetim sistemi, 2011 yilinda da
uygulanmaya devam edilmis ve sistem ile sadece Ustlerin astlarini degil, farkli kanallarin birbirini
degerlendirmesi yoluyla performans degerlendirmelerin daha objektif isleyen bir sisteme
dénustirilmesi calismalarina devam edilmistir.

2009 yilinda, Insan Kaynaklar siireclerinde kullanilan yetkinlerimiz gézden gecirilmis ve yenilenmistir.
Daha sade, daha anlasilir ve pozisyondan beklenen yetkinliklerin daha net tanimlanmasini amaglayan
projede, Celebi'deki tiim pozisyonlar icin ayri yetkinlikler belirlenmis ve agirliklandiriimistir.

2009 yilinda ydriitiilen ve tamamlanan bir diger proje ise, Performans Degerlendirme uygulamasinin
elektronik ortamda yuritiilmesini saglayan “SAP Performans Degerlendirme Sistemi” dir. Sistemin ve
Performans Yonetim Sisteminin teorik ve uygulamali editimleri , 2010 yilinda hedef dederlendirmesine
tabi olan tim vyoneticilere verilmistir. 2010 yilinda performans degerlendirme siirecinde “SAP
Performans Degerlendirme Sistemi” kullaniimaya baslanmis, 2011 yilinda da kullanimi ayni sekilde
devam etmistir.

Performans Odiillendirme

Yilda bir kez gerceklestirilen performans degerlendirme sonuglarina gore, Ustlin basari gdsteren
calisanlar, 2011 yiinda da yillik maaslarinin belli orani dahilinde gectigimiz yillarda oldugu gibi
ddullendirilmiglerdir.

Kariyer Yonetimi

Kariyer yonetiminin amaci, Celebi Hava Servisi'nde olusan pozisyonlara yine Celebi icinden aday
havuzu olusturarak yerlestirmek, calisanlarin beklentileri ve sirketin beklentilerini értiistirmektir. 2009
yilinda Hindistan Mumbaideki yer hizmetleri ve Delhi'deki Kargo operasyonlarimiz icin toplam 6 (st
diizey yoneticimiz gorevlendirilmis , 2010 yili igin Hindistan Delhi ve Macaristan‘daki yer hizmetleri
operasyonlarimiz  kapsaminda toplam 3 (st dlzey yonetici yetigtirilerek, kritik roller igin
gorevlendirilmiglerdir.

Bu baglamda tum sirketlerimizde:

Daha dnce olusturulan yetkinlik ve nitelik skalalarina goére kariyer haritalar olusturularak her
kariyer basamaginda alinmasi gereken egitim ve rotasyonlar siirekli takip edilmektedir.

Kritik pozisyonlar igin yedekleme politikasi gelistiriimektedir.

2009 yili icerisinde kariyer yonetimi fonksiyonunu daha da sistemli bir hale getirmek amaciyla, Genel
Midirlik binyesinde ve istasyonlarimizda “Gelisim Kurullan” olusturulmustur. Bu uygulama 2011
yilinda da basariyla devam ettirilmektedir.

Gercekci bir yedekleme plani saglamak,

Kritik roller igin uygun galisanlarin belirlenmesi

Yiksek potansiyelli calisanlari belirlemek, gelistirmek ve takip edebilmek
Calisan profilini gézden gecirmek ve kontrol etmek

amaciyla bu kurullar, yilda bir kez toplanmaktadir.
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Iceriden atamalar icin belirlenen kriterler dahilinde terfi/rotasyon olanaklari Gelisim Kurullari ile
calisanlara sunulmaktadir. Pozisyon ihtiyaclar déncelikle Celebi Hava Servisi ¢alisanlarina duyurularak
degerlendirmede 6ncelik calisanlarimiza verilmektedir.

2008 yilinda sirket icinden yonetici terfi oranimiz % 75 olarak dlgimlenmisti. Bu oran 2009 yilinda %
83,70; 2010 yilinda %82,76 ve 2011 yilinda %91 olarak gerceklesmistir .

Egitim

Celebi tiim calisanlari’nin islerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranis 6zellikleri ile ilgili gelistirilecek
alanlarnini tespit etmek, gelistirmek, potansiyellerini ortaya cikartip daha da ilerletebilmek ve tim
calisanlarini gelecedin sorumluluklarina hazirlamak icin egitim ve gelisim programlari ile ilgili, farkh
dizeylerde calismalar diizenlemektedir.

SHGM'nin belirledidi alinmasi zorunlu egitimlerle birlikte, ihtiyag dogrultusunda tespit edilen Kisisel ve
Mesleki gelisim egitimleri'nin, Insan Kaynaklar Direktdrligii tarafindan SAP sistemi (izerinde yillk
olarak planlamasi yapilir.

Kisisel ve Mesleki gelisim editimleri sirket genelinde her yil yapilan Performans Degerlendirme
Sonuglari ve Gelisim Kurulunda Onerilen personeller icin tespit edilerek plana dahil edilir. 2011 yili
personel basina egitim giin 1,91 giin olarak gerceklesmistir.

Tim egitim raporlamalar’na SAP sistemi (izerinden ulagilabilmektedir. insan Kaynaklari dénemsel
olarak egitim biitce planlamasini ve raporlamasini bu kayitlari baz alarak hazirlar.

Istasyonlar tim egitim dokiimantasyonlarini, teknik egitim modiillerini, sinavlar, sirket
yonerge/prosediir ve yénetmeliklerine Lotus Notes lizerinden ulasabilmektedirler.

Tim Operasyonel teknik editimler sirket ici egitmenler tarafindan verilir. Egitimde kullanilan tim
dokiiman, editim modiilleri ve sinavlar 2 yilda bir ic egitmenlerle yapilan tazeleme dahilinde
glncellenerek duyurulur.

2009 yilinda isci personelin gogunlukta oldugu Ramp departmanina ait editim moddili farkh bir proje ile
revize edilmistir. EGitim modiilG, mavi yaka personelin daha rahat anlayabilecegi dilde sadelestirilerek,
cekilen filmler ve dizayn edilen animasyonlar ile gorselligin 6n plana ¢iktidi, benzeri olmayan bir egitim
modli haline getirilmigtir.

Kisisel ve Mesleki Gelisim egitimler’i icin Profesyonel Egitim danisman sirketleri ile birlikte anlasma
yapar. (Sunum Teknikleri, Takim Calismasi, Yonetim Becerileri Gelistirme vb.)

Ucret Yonetimi

Celebi Hava Servisi Ucret sistemi sirketin vizyon ve hedefleri dogrultusunda; icinde bulunulan piyasa
kosullari ve havacilik sektoriindeki gelismeleri baz alarak ve sirket ici tutarlihdi saglayacak ve bu
gercekleri yansitacak sekilde bir ticret skalasi olusturulmustur. ki kisi eger ayni isi yapiyorsa, bir diger
deyisle yaptiklar isin degeri eger icerik, zaman, kaynak, pozisyon profili vb. acisindan farklilasmiyorsa,
iki kisinin kisisel dzellik ve becerileri birbirinden farklilagsa bile yapilan isin degeri aynidir.

Genel Midurliik Ucret skalasi dénemsel olarak, piyasa licret arastirmasi firmalarindan alinan datalar ile
karsilastirilarak, bu arastirmalardaki sonuclar da icerecek sekilde Genel Mudirliik Ucret Skalamiz
olusturulur. Genel Midiirlik Ucret Skalasi icerisinde yer alan Ust Diizey Yéneticilerin gelirleri
belirlenirken de bu kriterler baz alinir.

Ucretler organizasyon yapisindaki invanlara gére ancak istasyon biiyiikliikleriyle baglantili bir tarife ve
sinirl kidemi baz alarak belirlenmistir. Her yil piyasa arastirmalariyla giincellenmektedir.

Performansin personelin gelirine etkisi ancak beklenenin lizerinde performans gosterilmesi durumunda
yil sonu primi olarak gergeklesmektedir.
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Isi geregi yabanci dil bilme zorunlulugu olan pozisyonlar icin uygulanan sinavda baraji gecen personele
yabancl dil tazminati mevcut baz lcretine ilave olarak verilmektedir. Yabanc dilin disinda sofér
personele kullandiklari arag tipiyle badlantili arac primi 6denmektedir.

Kurum Gelistirme Faaliyetleri

Calisan Memnuniyeti Uygulamalan

2007 yiinda calisanlarin memnuniyet dizeyinin belirlenmesi igin Synovate firmasindan danismanlik
hizmeti alinarak sirketimizde goérevli tim kadrolu personeli kapsayan ve %81 katilim orani ile
sonuglanan galisan memnuniyeti anketi dizenlenmistir. Bu anket sonrasinda anket sonuglarinin analiz
edilebilmesi igin tim istasyonlar ile anket sonuglari paylasiimis, gelen dneriler konsolide edilmis ve bir
aksiyon plani hazirlanmistir. Anket sonuglarinin iyilestiriimesine ydnelik calismalarin tesvik edilmesi icin
2008 yili istasyon yoneticisi performans dederlendirme “PD” sistemine bir sonraki yilda yapilacak anket
ile ilgili hedefler konulmustur.

2008 yilinda calisan memnuniyeti anketi tekrarlanmis ve bir énceki yil %81 olan katihm orani %92
olarak gerceklesmistir. 2007 yilina gore CMA puani 2008 yilinda %50 oraninda ylikselmistir. 2009
yilinda calisan memnuniyeti dlciimleri danisman firma araciid ile gerceklestirimemis olup, Insan
Kaynaklari Direktorliginin sube ve birimlere ziyareti aracilidi ile toplantilar diizenlenerek
gerceklestirilmistir. Yilda 2 kez yapilan toplantilar araciligi ile, calisan memnuniyetini arttirmaya yonelik
eylem planlan hazirlanarak, bu plan gergevesinde faaliyete gegilmistir. 2010 yilinda tekrar Synovate ile
calisilarak %388,85 katilim ile orani gergeklestirilen Calisan Bagliligi aragtirmasina goére; 2008 yilinda 69
olan Sirket Geneli baghlik endeksi 2010 yilinda 70’e ylikselmistir.

Sirketin Insan Kaynaklari Direktorliigiiniin 2007 yilindan beri sube ve birimlere ziyareti araciligi ile
toplantilar diizenleneyerek ve calisan memnuniyeti anketleri yaptirarak gergeklestirdigi calisan
memnuniyetini arttirmaya yonelik calismalar 2011 yilinda da basariyla devam ettirilmistir.

Yonetmelik galismalan

Olusturulmus ve kullanilimakta olan IK ve Egitim Yénetmeliklerine ek olarak ihtiyac duyulan konularda
ortak ydritilecek projelerle gerek operasyonel gerekse diger konularla ilgili yonetmelikler
olusturulmaya ve revize edilmeye devam edilmektedir.

Organizasyon Calismalar

Organizasyon vyapilarinin, ihtiyaglara uygun sekilde etkinlestirimesi ve standardizasyonu,
organizasyonel degisikliklerin takibi ve yayinlamasina dikkat edilmektedir. Hiyerarsik seviyelerin
belirlenmesi calismalari ve rollerin giiniin kosullarina gére revize edilmesi IK politikalarinin basinda yer
almaktadir.

Iletisim

Katilimci bir ydnetimin olusturulmasi ve calisanlar igin glivenli bir galisma ortami ve kosullari
saglanmasi amaciyla sirketin finansal durumu, lcret, kariyer, egitim, saglik vb. konularinda diizenlenen
toplantilarda ve bu mesajlarin verilebilecegi her imkanda personel bu konular hakkinda bilgilendirilir ve
kendilerinden goris / 6neri / sikayet ve yorumlar alinarak gerekli calismalarda kaynak olarak kullanilir.
Bu dogrultuda calisanlarin gorislerini 6zgir bir platformda iletmeleri amaciyla 2010 yilinda
basmiiduirliik ve Genel Midirliik'te calisan ve yonetici kinliminda gelisim atélyeleri diizenlenmis ve Ust
yonetime rapor olarak sunulmustur.

Ayrica sirket galisanlarinin gorislerinin daha etkin bir sekilde degerlendirilebilmesi icin 2008 yili
icerisinde tim calisanlarin katihmini amaclayan bir dneri gelistirme sistemi kurulmustur. 2011 yilinda
da oneri gelistirme sistemi basariyla kullaniimaya devam etmistir.

Calisan Emniyeti

Sirketimiz, calisanlarina emniyetli ve saglkli bir is ortami sagladigi, calisanlarin maruz kalabilecekleri
tehlike ve riskleri belirleyip, alinacak énlemlerle tehlike / risk diizeyleri diistirecek faaliyetler gelistiren
risk degerlendime calismalarini yaptigi, is kanununa uyan, ISG hedeflerinin yénetim programlari ile
hayata gegirildigi ve ISG performansini siirekli izlendigi bir yonetim sistemine sahiptir. Ayrica 26
istasyonumuz ve genel merkezimizde OHSAS 18001 sertifikasi ile belgelendirilmis bulunmaktadir.
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Sosyal Faaliyet

2011 yilinda calisan personellerimizin 7-9 ve 10-12 yas grubu cocuklarina yonelik “Benim Bayramim”
resim yarismasi diizenlenmis, her iki yas grubunda derece'ye giren ilk 5 cocugumuza siirpriz hediyeleri
gonderilmis ve resimler istasyon basmidurliiklerinde sergilenmistir. “Gelisim” nedir sorusuna
fotograflarda cevap aradigimiz fotograf yarismasi diizenlenmis, ilk 3'e giren fotograf sahipleri
odiillendirilmis ve ilk 5e giren fotograflar istasyon basmidurliiklerimizde sergilenmistir.

14.YAPILAN BAGISLAR

31 Aralik 2011 tarihinde biten 12 aylik dénem igerisinde Grup tarafindan yapilan badislarin toplam
tutar 1.393.483 TL'dir.

Sirketimizin yUrtildigli sosyal sorumluluk projelerinin énemli bir pargasi olarak T.C. Erzincan
Universitesi Rektorliigii ile yapilan protokol gercevesinde; 2008 yilinda 761.100 TL, 2009 yilinda
9.698.892 TL, 2010 yilinda 5.306.228 TL ve 2011 yilinda 943.895 TL olmak (zere T.C. Erzincan
Universitesi biinyesinde kurulan Sivil Havacilik Yilksek Okulu ingaat islerine ve faaliyetlerini
strdirmesine iliskin yapilmis badis nitelidindeki harcamalar toplami 16.710.115 TL'ye ulagmistir.
Bunun yaninda diger 6nemli bir sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Sirketimizin T.C. Milli Egitim
Bakanli§i Yatinm ve Tesisler Dairesi Baskanligi ve Tiivana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi ile
imzalamis oldugu “Kurumsal Egitime Destek Projesi Protokol(i” gergevesinde 2011 yil iginde onarim ve
tefrisi tamamlanan 6 adet kdy ilkogretim okulu igin olan toplam 365.913 TL tutarinda badis niteliginde
harcama yapilmis bulunmaktadir.

2011 yili icerisinde ayrica cesitli vakif, dernek, odalar, kamu kurum ve kuruluslar yararina Sirket
tarafindan yapilan 61.000 TL tutarinda badis bulunmaktadir.
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CELEBI HAVA SERVISI ANONIM SIRKETI

KURUMSAL YONETIM ILKELERI UYUM RAPORU
31 ARALIK 2011
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1. KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

Sirketimizin 31/12/2011 tarihinde sona eren faaliyet doneminde SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yonetim Ilkelerine tam uyumun sadlanmasi ve bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasi
gerceklestirilememis olmakla birlikte, Sirketimizde s6z konusu ilkelere uyumun saglanmasi ve kavranip
uygulanmasi icin calismalar strdirdlmistr.

Uyum saglanamayan hususlarin nitelikleri ve gerekgeleri is bu raporun ilgili bolimlerinde agiklanmistir.

2012 yihinda, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 30 Aralik 2011 tarihli Seri:IV No:56 sayili Kurumsal Yénetim
IIkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina lliskin Tebli§ uyarinca Sirket Ana Sézlesmesinde gerekli
degisikliklerin yapilmasi, ilkelerde belirtilen komitelerin kurulmasi, Sirket organlarinin éngoériilen yapiya
kavusturulmasi, duyurularin belirlenen esaslara uygun ortamda yapilabilecedi alt yapinin saglanmasi
gibi yapisal dedisiklik ve esaslarin gergeklestirilmesi amaciyla planlanan galismalar strdiiriilecek olup,
s6z konusu ilkelere 6nemli 6lglide uyumun sadlanip uygulanmasi hususunda gayret sarfedilmeye
devam edilecegini beyan ederiz.

BOLUM I — PAY SAHIPLERI
2. PAY SAHIPLERI ILE ILISKILER BIRIMi

2011 yili igerisinde, Sirket Mali Isler Direktérligu birimlerinde gorevli asadida iletisim bilgileri verilen
SPK Ileri Diizey Lisans almaya hak kazanmis/sahibi yonetici/uzman personel tarafindan yiiritilmastir:

Iletigim Bilgileri
Adi Soyadi Gorev Unvani Telefon No E — Posta Adresi
Deniz Bal Bltce ve Finans Miduiri (216) 6666767 - 1550 deniz.bal@celebi.com.tr
Ozgiir Eren Uzman (216) 6666767 - 1517 ozgur.eren@celebi.com.tr

Olagan Genel Kurul toplantisinin mevzuata ve Sirketimiz Ana S6zlesmesine uygun olarak yapilmasi ve
bu toplantida pay sahiplerinin yararlanacagi dokimanlann hazirlanmasi faaliyetlerini Holding Hukuk
Basmiisavirligi ve Sirket Mali Isler Direktorltigu ile birlikte koordineli olarak yiritmastr.

3. PAY SAHIPLERINiIN BILGIi EDINME HAKLARININ KULLANIMI

Dénem icerisinde Sirketimiz pay sahipleri ve yatinmalar Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'nda
(“IMKB") islem géren hisse senedimizin getiri performansi, dénem icerisinde temettii dagitimi ve
sermaye artirmina iliskin tutar ve zamanlama, gercgeklestirilen yatinmlar, kamuya agiklanan mali tablo
ve dipnotlarinda yer alan hususlara iliskin sinirli sayida sifahi bilgi talebinde bulunmuslardir. Bu talepler
sozlii olarak ve/veya Sirketimiz Internet sitesinde olusturulan Soru — Cevap Bélimii vasitasiyla
basvurularda talep edilen bilgi 6zelinde SPK mevzuati gergevesinde 6nceden 6zel durum acgiklamasina
konu edilmek suretiyle kamuya aciklanip aciklanmadigi gozetilerek cevaplanmistir.

Pay sahiplerimizin Sirketimizin internet sitesi (www.celebihandling.com) ve Sirketimizin yatirimc
iligkileri internet sitesi (www.celebiyatirimci.com) araciidiyla haklarinin kullanimi ile ilgili muhtelif
bilgilere elektronik ortamda ulagimi Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim
Ilkelerinde 6ngériilen seviyededir. Diger taraftan, pay sahiplerinin haklarinin kullanimi ile ilgili
gelismeler, Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati dahilinde yapilan 6zel durum acgiklamalari ve mer’i
mevzuat hikiamleri cercevesinde yazil basin ilanlari vasitasiyla kamuya duyurulmaktadir.

Ayrica, 2011 yilinda Sirket faaliyetleri ve mali performansi konusunda araci kurumlarin daha iyi
bilgilendirilmeleri amaciyla 1 bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir.

Sirketimiz Ana Sézlesmesinde 6zel denetgi atanmasi talebi bireysel bir hak olarak diizenlenmemis olup,
2011 yilinda 6zel denetgi tayin talebi olmamistir.
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4. GENEL KURUL BIiLGILERiI

Dénem Iginde Yapilan Toplanti Toplanti Toplanti Davetine Iliskin Bilgi
Genel Kurul Tarihi Nisabi
Olagan Genel Kurul 29/04/2011 %77,44 Genel Kurul toplantisinin glindemi, yeri, tarihi ve zaman

hakkinda menfaat sahiplerine;

-1 08/04/2011 tarihinde IMKB'na yapilan 6zel durum
aciklamasi,

-2 11/04/2011 tarih ve 7791 no’lu T.Ticaret Sicil
Gazetesi ve 11/04/2011 tarihli Milliyet Gazetesi'nde yer
alan davet ilani,

-3 Sirketimiz Internet Sitesindeki davet ilani,

-4 Nama yazili pay sahibine yazili bilgi verilmek suretiyle
yapiimistir.

Genel Kurul Toplantilarina Katilim

29/04/2011 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisina toplanti davetine asalaten ve/veya vekaleten icabet
eden pay sahiplerimizin yani sira, Sirketimizin 3 Yonetim Kurulu Gyesi, Sirket Gst ydnetiminde yer alan
tim yoneticiler, pay sahipleri ile iligskiler gorevini Sirket personeli ve gesitli medya kuruluslarinin
mensuplari katilmiglardir.

Pay Defterine Kayit

Nama yazili pay sahiplerinin genel kurul toplantilarina katimini teminen pay defterine kayit igin Sirket
Ana Sozlesmesinde herhangi bir siire dngdrilmemis olup, konu ile ilgili Sirketimiz diizenlemelerinde
Turk Ticaret Kanununun (“TTK") ilgili amir hikimlerine gére uygulama yapiimaktadir. Diger taraftan,
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun ilgili mevzuati uyarinca Sirketimiz sermayesinin %99'dan fazlasini
olusturan paylar kaydilestirilmis durumda olup, ortaklarimizin hisseleri Merkezi Kayit Kurulusu (“MKK")
nezdinde ihraga kurulus Sirketimiz ve/veya araci kuruluglar altindaki yatinmc alt hesaplarinda kayden
saklamada bulunmaktadir.

Pay Sahiplerine Duyurulan Bilgiler

29/04/2011 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisi 6ncesinde pay sahiplerine 31/12/2010 tarihinde sona
eren doneme ait mali tablolar ve Badimsiz Denetci Raporu, Genel Kurul tarafindan TTK ve Ana
Sozlesme hiikiimlerine gore secilen denetgiler tarafindan hazirlanan rapor, Yonetim Kurulumuzun kar
dagitimina iliskin onerisi, yillik mali tablo ve raporlardan sorumlu Sirketimiz yoneticilerinin beyanini,
2010 yih faaliyetlerine iligkin bilgileri ve Sirketimiz Yonetim Kurulunun agiklamalarini da igeren Sermaye
Piyasasi Kurulu mevzuati gergevesinde hazirlanmis Yonetim Kurulu Yillik Faaliyet Raporu, Genel Kurula
iliskin ilan tarihi itibariyle, Sirket merkezimizde pay sahiplerinin ve diger menfaat sahiplerinin
incelemesine sunulmus olup, s6z konusu rapor kamuyla ve yatirim cevreleri ile paylagilmasini teminen
gesitli medya kuruluslarina ve araci kurumlara génderilmistir.

Genel kurullarda pay sahiplerinin soru sorma haklarini kullanip kullanmadigi

29/04/2011 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahipleri soru sorma haklarini kullanmislar, bu
sorular toplantiya istirak eden Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticileri tarafindan
cevaplanmistir.

Genel kurullarda pay sahiplerin 6neri verip vermedigi
29/04/2011 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda;

— Toplanti Divaninin teskili ile toplanti tutanak ve evrakinin Genel Kurul adina teskil edilen divan
tarafindan imzalanmasi,

— Yilhk raporun ekinde yer alan Bilanco ve Gelir Tablosu’'nun Genel Kurul dncesi ortaklarin
incelemesine sunulmus ve hazir bulunanlara dagitiimis bulunmasindan hareketle giindemin
3'ncli maddesinin gorisiilmesinde Denetleme Kurulu Raporu ile Badimsiz Dis Denetim
Raporunun goriis sayfasinin okunmasi ile iktifa olunmasinin Genel Kurul'un tasvibine
sunulmasina,

— Yillik raporun ekinde yer alan Bilanco ve Gelir Tablosu’nun Genel Kurul 6ncesi ortaklarin
incelemesine sunulmus ve hazir bulunanlara dagitilmis bulunmasindan hareketle glindemin

32



3'nci maddesinin goristlmesinde Bilango ve Gelir Tablosunun ana kalemler itibariyle
okunmasi ile iktifa olunmasinin Genel Kurul’un tasvibine sunulmasina,

— Sirketimiz Ana So6zlesmesi hiikiimleri cercevesinde gorev siresi dolan Yénetim Kurulu
Uyelerinin yerine gosterilen adaylarin segimi, Yonetim Kurulu lyeleri arasindan Sn. Can
Celebioglu ve Sn. Canan Celebioglu Tokgdz'in murahhas (gorevli) liye olarak tayin edilmesi ve
murahhas Uyelere lcret 6denmesine,

— Sirketimiz Ana SoOzlesmesi hiikiimleri gergevesinde goérev slresi dolan murakiplarin yerine
gosterilen adaylarin segimine,

iliskin pay sahipleri tarafindan 5 adet 6neri verilmis olup, her 5 éneri de oybirligi ile kabul edilmistir.

Onemli nitelikteki kararlarin genel kurul tarafindan alinmasi konusunda ana sozlesmeye
hiikiim konulup konulmadigi

Bolinme, 6nemli tutarda malvarlidi satimi, alimi, kiralanmasi gibi énemli nitelikteki kararlarin genel
kurul tarafindan alinmasi konusunda Sirket Ana Sdzlesmesinde hiikim bulunmamaktadir. Bu hususta
SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyumun saglanamamasi Sirketimiz Yonetim
Kurulunun konuya iliskin gelisme ve uygulamalara dair degerlendirmelerinin  tamamlanamamis
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Genel Kurula katimin kolaylastirilmasi amaciyla neler yapildigi

Genel Kurula katiimin kolaylastirilmasi icin Genel Kurul Davet ilanlari SPK mevzuati dahilinde yapilan
6zel durum agiklamasi, TTK ve Sirket Ana Sézlesmesi hikimleri gergevesinde Genel Kurul toplanti
tarihinden en az 15 gin 6nce Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi ve sirket merkezimizin bulundugu yerde
cikan bir gazetede yayimlanmakta, Sirketmiz internet sitesinde ilan edilmekte ve basin yayin
organlarinda duyurulmasi icin medya kuruluslari nezdinde girisimlerde bulunulmaktadir.

Genel kurul tutanaklarinin nerelerde siirekli pay sahiplerine acgik tutuldugu

Genel Kurul tutanaklari meri mevzuat hiikiimleri gercevesinde tescilini takiben Tirkiye Ticaret Sicil
Gazetesinde yayimlanmakta, Sirketimiz merkezinde ve internet sitemizde isteyen menfaat sahiplerinin
incelemesine sunulmaktadir.

OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirketimiz Ana Sozlesmesi hiikiimleri gergevesinde oy hakkinda imtiyaz bulunmamaktadir. Cikariimis
sermayeyi temsil eden A, B ve C gruplarina ayrilmis hisse senetlerinden A ve B grubu pay sahipleri
Yonetim ve Denetim Kuruluna aday géstermede imtiyaz sahibidirler.

Tazel kisi ortaklarimizla Sirketimiz arasinda karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir.

Azinlik paylan sahipleri arasindan Yonetim Kurulu ve/veya Denetim Kurulu Uyeligi seciminde aday
gosterilip segilmis kimse bulunmadidindan azinlik paylari yonetimde temsil edilmemektedir.

Azinlik paylari sahiplerinin Sirketimiz Yonetim Kurulunda temsil edilmesi ve birikimli oy kullaniimasi
hususlarina Sirketimiz Ana Sozlesmesinde yer verilmemistir.

KAR DAGITIM POLIiTIKASI VE KAR DAGITIM ZAMANI

Sirket karina katihm konusunda imtiyaz
Sirket karina katiim konusunda imtiyaz bulunmamaktadir.

Kar dagitim politikasi

Sirketimiz Yonetim Kurulu 04.04.2006 tarihinde aldi§i kararla Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK")
tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri uyum calismalan ve SPK'nun 27.01.2006 tarih ve
4/67 karar cercevesinde; Sirketimiz tarafindan elde edilen dagitilabilir donem karlarinin dagitiimasina
iliskin Genel Kurula sunulacak kar dagitim tekliflerinin hazirlanmasinda esas alinacak yazili bir Kar
Dagitim Politikasi belirlemis olup, bu karar IMKB'ye gdnderilen 04.04.2006 tarihli Ozel Durum
Aciklamasi yoluyla kamuya acgiklanmis ve 28.04.2006 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur.
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Buna gore;

— SPK mevzuat ve diizenlemeleriyle celismemek kaydiyla 2006 ve izleyen yillara iliskin yapilacak
kar dagitimlarinda her yil dagitima konu dagitilabilir kdrin en az % 50'si oranindaki tutarin ilke
olarak temettii olarak dagitiimasina,

—  Bu dagitimin Sirketin uzun dénemli biiyiimesinin gerektirecedi yatinm ve finansman ihtiyaglar
gozetilerek nakit ya da temettiiniin sermayeye eklenmesi suretiyle ihrag edilecek paylarin
bedelsiz olarak ortaklara daditiimasi ya da belli oranda nakit, belli oranda bedelsiz pay
dagitiimasi suretiyle gergeklestiriimesine,

— Is bu kér dagitim politikasinin Sirketin yatinm ve finansman durumu ile ekonomik kosullardaki
olaganustii gelismelerin gerektirecedi 6zel durumlar harig siirdiiriiimesine,

karar verilmistir.

Kar dagitiminin siiresi

29/04/2011 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar gergevesinde; beher 1 TL
nominal dederli hisse icin %153,62 oraninda briit 1,5362 TL, %130,58 oraninda net 1,3058 TL olmak
lzere 2010 yili karindan ve olaganiistii yedeklerden toplam briit 37.329.460,21 TL nakit temettiiniin
05/05/2011 tarihinde dagitimina mevcudun oybirligiyle karar verilmis olup, pay sahiplerine temettii
O0demesi karar verilen tarih itibariyle yapilmistir.

7. PAYLARIN DEVRI

Sirketimiz Ana S6zlesmesinde pay devrini kisitlayan hikim bulunmamaktadir.

BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
8. SIRKET BILGILENDIRME POLITIKASI

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 30/04/2009 tarihinde, SPK Seri:VIII, No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina Iliskin Esaslar Tebligi'nin ilgili 23. madde hiikmii ve SPK tarafindan yaymlanan
Kurumsal Yénetim Ilkelerine tam uyumun saglanmasi ve bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasina
yonelik ylrittigl calismalar cercevesinde, Sirketin gecmis performansini ve gelecek beklentilerini,
genel kabul gormiis muhasebe prensipleri ve SPK hiikimleri cgercevesinde; tam, adil, dogru,
zamaninda ve anlasilabilir sekilde, yerli/yabanci pay sahipleri, menfaat sahipleri, yatirmcilar ve
sermaye piyasas! kurumlarn gibi tim “paydaslar” ile esit bir bicimde paylasarak, her zaman aktif ve
seffaf bir iletisim ve ticari sir kapsami disindaki gerekli bilgi ve agiklamalarin pay sahipleri, yatirnmcilar,
calisanlar ve misteriler olmak (izere tiim menfaat sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
kolay ve en distk maliyetle ulasilabilir sekilde, esit kosullarda iletiimesinin saglanmasi maksadiyla
Sirketimiz Genel Midurliga tarafindan hazirlanmis “Bilgilendirme Politikasi"nin kabul edilmesine,
Sirketin internet sitesinde yayimlanmasina ve yapilacak ilk Genel Kurul Toplantisinda ortaklarin
bilgisine sunulmasina karar vermis ve “Sirketimiz Bilgilendirme Politikasi” ilgili tarih itibari ile yirirlige
girmistir.

Sirketimizin “Bilgilendirme Politikasi"na Sirketimizin www.celebihandling.com internet sitesinin
“Bilgilendirme” ana bashdi altindan ulasilabilinir.

9. OZEL DURUM AGIKLAMALARI
2011 yili igerisinde SPK diizenlemeleri uyarinca Sirketimiz tarafindan 32 adet Ozel Durum Agiklamasi
yapiimis olup, yapilan agiklamalar igerisinde SPK ve/veya IMKB tarafindan istenen ek aciklama
bulunmamaktadir.

Ozel Durum Aciklamalarinin tiimii yil icerisinde zamaninda yapilmistir.
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10.

11.

12.

SIRKET INTERNET SiTESi VE iCERIGI

Sirketimizin internet sitesi adresi “www.celebihandling.com™dur. Ayrica, Sirketimiz yatinma iligkileri
internet adresi “www.celebiyatirimci.com”“dur.

SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerinde belirtilen bilgilere internet
sitemizde yer verilip verilmedigi

Bilgi Var/Yok
Ticaret Sicili Bilgileri Var
Son Durum itibariyle Ortaklik ve Yénetim Yapisi Var
Imtiyazh Paylar Hakkinda Detayl Bilgi Var
Dedisikliklerin Yayinlandigi Ticaret Sicil Gazetelerinin Tarih ve Sayisi ile Var
Birlikte Sirket Esas Stzlesmesinin Son Hali

Ozel Durum Aciklamalari Var
Faaliyet Raporlari Var
Periyodik Mali Tablo ve Raporlar Var
Izahnameler ve Halka Arz Sirkiilerleri -
Genel Kurul Toplanti Glindemleri Var
Katilanlar Cetveli ve Toplanti Tutanaklari Var
Vekaleten Oy Kullanma Formu Var
Cagn Yoluyla Hisse Senedi veya Vekalet Toplanmasinda Hazirlanan Zorunlu -
Bilgi Formlar

Sermaye Piyasasi Araclarinin Degerine Etki Edebilecek Onemli Yénetim Var
Kurulu Kararlarinin Toplanti Tutanaklari

Sikca Sorulan Sorular — Sirketimize Ulasan Bilgi Talepleri, Soru ve Ihbarlar Var
ile Bunlara Verilen Cevaplar

Menfaat sahipleri hali hazirda Sirketimizin internet sitesi (www.celebihandling.com) araciliiyla
Kurumsal Yonetim Ilkelerinde dngorilen bilgilere elektronik ortamda ulasilabilmektedir.

GERGEK KiSi NiHAI HAKIM PAY SAHiBi/SAHiPLERININ ACIKLANMASI

Sirketimiz gercek kisi nihai hakim pay sahipleri kamuya dolayl istirak iliskilerinden arindiriimak
suretiyle Sirketimiz 2011 Yili Faaliyet Raporu’nun “8. Cikarilmis Bulunan Sermaye Piyasasi Araclarinin
Niteligi ve Tutan” bdlimiinde agiklanmistir.

iCERIDEN OGRENEBILECEK DURUMDA OLAN KiSiLERIN KAMUYA DUYURULMASI

Sirketimiz Yonetim Kurulu, 30.04.2009 tarihinde, SPK'nin Seri:VIII No:54 sayii Ozel Durumlarin
Kamuya Aciklanmasina Iliskin Esaslar Tebligi'nin ilgili 16. madde hilkmii ve Sirketimiz tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerine tam uyumun saglanmasi ve bunlarin eksiksiz sekilde
uygulanmasina yoénelik ylriittidgi calismalar cercevesinde, Sirketimiz ile ilgili icsel bilgilere diizenli
erisimi olan kigilerin listesini belirlenmesi, i¢sel bilgilere dizenli erisimi olanlarin listesinin Sirket Pay
Sahipleri ile iligkiler Birimi tarafindan hazirlanmasina ve giincellenmesine ve listenin Sirketimiz internet
sitesinde ilan edilmesine karar vermis ve bu gergevede liste ilgili tarih itibari ile Sirketimiz internet
sitesinde yayimlanmistir.

BOLUM III — MENFAAT SAHIPLERI

13.

MENFAAT SAHIPLERININ BiLGILENDiRiLMESi

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 19/03/2009 tarihinde aldigi kararla, SPK'nin Seri:IV, No:41 sayil
Sermaye Piyasasi Kanununa Tabi Olan Anonim Ortakliklarin Uyacaklari Esaslar Tebligi'nin 7. madde
hikmi ve Sirketimizin SPK tarafindan yaymlanan Kurumsal Yoénetim ilkelerine tam uyumun
saglanmasi ve bunlarin eksiksiz sekilde uygulanmasina yonelik yurittigl calismalar cercevesinde,
paylari IMKB'de islem géren Sirketimizde pay sahipligi haklarinin kullanilmasi konusunda faaliyet
gosterecek, Yonetim Kuruluna raporlama yapan ve Yonetim Kurulu ile pay sahipleri arasindaki iletisim
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14.

15.

16.

saglayacak bir “Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi” olusturulmus ve Sirketimiz sermaye piyasas
mevzuatindan kaynaklanan ylkidmliliklerin yerine getiriimesi ve kurumsal ydnetim uygulamalarinin
koordinasyonundan ve Sirket Yonetim Kuruluna raporlama yapmaktan sorumlu tam zamanh ydnetici
olarak Sirketimiz biiyiik ortagi Celebi Havacilik Holding A.S. Is Gelistirme Bagkanlii'nda koordinator
olarak gérev yapan “Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Ileri Diizey Lisansi”na sahip Abdullah Kirmli “Pay
Sahipleri ile iligkiler Birimi Yoneticisi” ve Sirketimizde gorev yapan “Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Ileri
Diizey Lisansi” ve “Kurumsal Yénetim Derecelendirme Uzmanligi Lisansi” sahibi Ozgiir Eren yénetici
personel olarak atanmiglardir. Sirketimizdeki organizasyonel yeniden yapilanma ile birlikte, Pay
Sahipleri ile Iliskiler Birimi Yéneticisi olarak gérev yapan Abdullah Kinml'nin Celebi Havacilik Holding
A.S. ("Holding") biinyesinde Is Gelistirme Direktdrii olarak gérevlendirilmesi nedeniyle bu géreve
01/07/2010 tarihinden itibaren halen Sirket Biitge ve Finans Midurliglu gorevini ylriten "Sermaye
Piyasasi Faaliyetleri Ileri Diizey Lisansi" almaya hak kazanmis bulunan Deniz Bal atanmis ve 2011 yili
boyunca bu gorevi yliritmastar.

Diger taraftan, 2011 yili icerisinde menfaat sahiplerinin bilgilendirilmesini teminen Sirketimiz Icraci
Yénetim Kurulu Gyeleri ve yoneticileri gesitli basin ve yayin organlarinda yer alan miilakatlar vermis, TV
programlarina ve sodylesilere katiimis ve basin aciklamalari yapmislardir. Basin yoluyla yapilan bu
aciklamalarda Sirket faaliyetleri ve yatinmlari hakkinda detayl bilgiler verilmistir.

MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Havaalani yer hizmetleri, sivil havacilik sektériinde yer alan, uluslararasi havacilik kurum ve 6érgitleri
tarafindan kurallar spesifik olarak belirlenmis 6zel uzmanlik gerektiren bir hizmet alanidir. Bu sektérde
yonetimde yer alabilmek, farkli alanlarda ayri uzmanlk gerektiren bir konu oldugundan gogunlugu
mavi vyakalilardan olusan sirket calisanlarinin  ydnetime katihmi konusunda o6nemli adimlar
atilamamustir.

Ancak, sosyal haklar, insan kaynaklar politikalari gibi teknik olmayan konularda, her yil en az iki kere
isyeri bazinda yapilan periyodik toplantilarda calisanlarin gerek isin yuritilmesine, gerekse sirket
uygulamalarina iligkin goérusleri alinmakta, alinan gériisler dogrultusunda degisiklikler yapilarak geri
bildirimde bulunulmaktadir.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Sirketimizin IK Politikasi Sirketimiz 2011 Yili Faaliyet Raporu’nun “13. Personel Bilgileri ve Insan
Kaynaklari Politikasi” bélimiinde agiklanmigtir.

MUSTERI VE TEDARIKGILERLE ILISKILER HAKKINDA BILGILER

Miisteri memnuniyeti

Sirketimizin ilkesi, misterilerinin varoldugu her yere hizmet gotiirmek oldudu icin sivil havacilik i¢ hat
pazarinin ozel sirketlere acgiimasiyla birlikte 2011 yilinda toplam 26 istasyonda hizmet verilmeye devam
edilmistir.

Sirketimiz, slirekli bliyliyen yer hizmetleri pazarinda havayollarina daha kaliteli hizmet verebilmek igin
Alman teknoloji firmasi Inform tarafindan gelistirilen, yer hizmetleri kaynaklari ve siireglerinin
otomasyonla kontroliini desteklemek icin hazirlanan GroundStar Inform yazilim sistemini Tirkiye de
ilk kez kullanan havaalani yer hizmetleri sirketidir. Sistem (¢ ana modilden olusmaktadir. Gergek
zamanli takip modiilii, Istanbul, Antalya, Sabiha Gokcen ve Izmir'de basari ile uygulamaktadir. Plan
kontrol ve roaster moduli ise Ankara, Adana, Trabzon, Dalaman, Bodrum, Diyarbakir ve Samsun
istasyonlarinda uygulanmaktadir. Yazilim; Plan Kontrol, Gercek Zamanl Is Yénetimi ve Gercek Zamanli
Kontrol modiilleri ile kaynak planlamasini hatasiz ve verimli kilmaktadir. Bu sistemi, diinyada sayilari
90'In Uzerindeki havaalaninda, aralarinda British Airways, Lufthansa, ServisAir'in de bulundugu
havayolu,catering ve yer hizmetleri sirketleri kullanmaktadir.
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Sirketimiz, misterilerimizin aldiklari hizmetleri elektronik ortamda kontrol etmelerini ve onaylamalarini
saglayacak Web Scf Projesini 2011 yilinda baslatmistir. Projenin tamamlanmasi ile birlikte Scf (“service
charge form) sireclerinin hizlanmasi, kayitlarin elektronik ortamda misterilere ulastirilmasi, kagit
tiketiminin azaltilmasi ve mevcut is yukiinin azaltimasi hedeflenmektedir.

Sirketimiz, apronda kullanilan arac ve ekipmanlarimizin gercek zamanl takibini saglayacak Arag Takip
Projesini 2011 yilinda baslatmis olup, 2012 yilinda tamamlanmasi hedeflenmektedir. Arag ve
ekipmanlarin gergek zamanl takibi ile daha givenli operasyon, zamaninda hizmet ve kaynaklarin
verimli kullanilmasi gibi konularda performansini artirmayi hedeflemektedir.

2011 yilinda, Istanbul ve Antalya istasyonlarimizda, verilen hizmetlerin anlik olarak elektronik sisteme
aktariimasi, hizmet esnasinda miusteri tarafindan onaylanmasi, hatali hizmet girislerinin dntine
gecilebilmesi, hatall fatura oranlarinin azaltiimasi amaciyla el terminalleri kullanimina baslanmistir.

Is mikemmelligini ve dolayisiyla miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla 2005 yilinda uygulamaya
konulan ve Ucgus Bilgi Sistemi, Anlasma Takibi ve Fiyatlandirma, Misteri Fatura ve Kalite Yénetim
modiillerini tek bir sistem icinde biraraya getiren Celebris, sireg iyilestirme calismalar gergevesinde
“Ikarus” adi altinda modernize edilip son halini almig, 2011 yilinda basariyla kullanilmigtir.

Yine 2005 yilinda devreye alinmis olan Misteri Iliskiler Yonetimi modeli ve uygulama altyapisini
olusturan “CRM”, Nisan 2011'den beri Genel Midirligimiiz ve istasyonlarimizda basar ile
kullanilimaktadir. Ote yandan, yurtdisinda, dzellikle de Hindistan’da hizla biiyliyen yatirmlarimiz sebebi
ile CRM yazilminin yurt disinda da kullaniimasi ve tiim girisimlerimiz arasinda entegre olmasi igin
Microsoft Dynamics CRM yazilimi satin alinmig ve kurulum galismalari projelendirilmistir.

Sirketimiz Sivil Havacilik diinyasinda tercih edilen kalite sistemleriyle ¢alismakta, AHS 1000 ve IATA
AHM 804 dlcimleme sistemlerini kullanmaktadir. Bu sistemler 6lglilebilir kalite kriterlerini belirlemekte
ve raporlamakta; havayolu sirketleri ile yer hizmetleri sirketlerinin daha verimli calismasina ve
operasyonel performansin artmasina hizmet etmektedir. Bu sistemler sayesinde, hizmet verilen siirecin
hangi basamadinda bir aksaklik yasandi§i gozlemlenebilmekte ve bu dogrultuda gerekli diizeltici
islemler yapilmaktadir. Hizmet esnasinda olusan musteri memnuniyetsizlikleri ise tiim istasyonlarda
takip edilmekte ve misterilerden gelen sikayetler icin en kisa siirede &nlemler alinip, iyilestirici
calismalar yapilmaktadir. Ayrica, olasi misteri memnuniyetsizliklerini dnlemek amaciyla, tim
istasyonlarimizda Kalite Madirliga tarafindan yilda iki defa diizenli i¢ denetimler yapilmakta ve bu
denetimler sonucunda tespit edilen olumsuzluklar igin diizeltici islemler istasyonlar tarafindan yerine
getirilmektedir.

Sirketimiz 2011 yili itibari ile Genel Midurlik ve 5 istasyonuyla birlikte, IATA tarafindan verilen ISAGO
(IATA Yer Hizmetleri Emniyet Denetlemesi) sertifikasina sahip Turkiye'deki ilk ve tek firmadir.

Sirketimiz, misteri memnuniyetinin strekli olarak artiriimasi projesi gergevesinde 2005 yilinda
basglatmis oldudu “Celebi Karne” adli misteri baghlik ve memnuniyet arastirmasini 2010 yilinda da
devam ettirmistir. Bir cesit misteri baglilk ve memnuniyet anketi olan “Celebi Karne” ler 2011 yilinda
da misterilerimize bagumsiz uluslararasi kabil gormis bir arastirma sirketi danismanhdinda
yurittlmis ve musterilerimize web lizerinden online olarak gdnderilmistir.

Sirketimizin mdisterilerine sunmay! hedefledigi kaliteli hizmetle ilgili olarak belirlenen “Profesyonel
Hizmet” projesi igin 2011 yilinda danisman firma ile gdriismelere baglanmistir. Yolcu Hizmetleri
Departmaninda calisan personelimizin, is ve 0Ozel yasamlarinda katiimci ve olumlu bir tutum
benimseyerek, kaliteli kisisel hizmet vermeleri yoniinde egitimler verilmesi amaglanmaktadir.

Sirketimizin misteri memnuniyetine yonelik bir hizmeti de “Engelli Yolcu Transferi” egitimidir. Kasim
2006'da Dariissafaka Vakfi isbirligi ile hazirlanan editime, 2011 yii boyunca devam edilerek,
istasyonlarimizda ugak seyahati oncesi ve sonrasinda havalimaninda engelli ve 6ziirlii yolcularla
dogrudan iligkisi olan ve onlara transfer hizmeti veren personelimiz ilgili egitim ile sertifikalandiriimaya
devam edilmistir.
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17.

Ticari Sir

Sirketimiz ticari sir kapsaminda, misteri ve tedarikciler ile ilgili bilgilerin gizliligine azami &6zen
gostermektedir. Yapilan anlasmalarda, misteriye ait bilgilerin misteri bilgisi disinda; Sirketimize ait
bilgilerin de Sirketimiz sorumlu ve yetkili personeli disinda Uglincli sahislarla, paylasiimamasi giivence
altina alinmaktadir.

Sektoriin Uluslararasi kurallarina uyum

Sirketimiz, Sirket ile musterileri ile arasinda haksiz menfaatten uzak iyi iliskiler kurulmasi ve taraflar
arasinda yapilan anlasma kosullarina uyum sadlanmasi icin gerekli 6nlemleri almaktadir. Sirketimiz, bu
amagla havayollar ile yapilan anlasmalarda IATA'nin belirledigi ve tavsiye ettigi “Standart Yer
Hizmetleri Anlagmasi”ni referans olarak kullanmaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK

Avrupa Birligi ("AB") Cevre Normlarina Uyum
Sirketimiz, yeni ekipman alimlarinda AB cevre standartlarina uyumlu ekipman satin almakta ve AB'nin
gurdlta ve gevre kirliligini 6nleme standartlarina tiimiiyle uymaktadir.

Sektorel Sorumluluk Projeleri
Sirketimiz, heniiz az bilinen sivil havacligin llkemiz genelinde taninmasi, sevilmesi ve nitelikli insan
kaynagina kavusabilmesi icin sektdriin desteklenmesine 6zel 6nem vermektedir.

Bu gergevede;

Sivil Havacilik konulu sektorel tanitim filmlerine,
Eskisehir Sivil Havacilik Yiiksek Okulu’nun “Kariyer Giinleri"ne,
Havacilik meslek orglitlerinin, kongre, seminer ve egitim projelerine

destek olmaktadir.

Diger taraftan Sirket, Ulastirma Bakanligi ve Erzincan Universitesi ile isbirligine giderek, Universite
binyesinde sivil havacilik yliksekokulu kurulmasi projesini ylratmastar.

Proje cercevesinde, 4.000 m2 taban alana, 15.000 m2 kapall alana sahip, 30 derslikli, 1.500 6grenci
kapasiteli okul binasi insasi gergeklestirilmistir.

2010 yili Eyliil ayi itibariyle insasi bitirilen Erzincan Universitesi Ali Cavit Celebioglu Sivil Havacilik
Yiiksek Okulu, 31 Adustos — 1 Eyliil tarihleri arasinda 2010-2011 dénemi kayitlarini tamamlamistir.

Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi Bélimii'ne kayit yaptiran 6grenciler 4 yillik lisans egitimleri 6ncesinde
1 yil ingilizce hazirlik sinifi okumuslardir. Hazirlik sinifina kabul edilen &grenciler lisan &grenimlerini
sehir merkezinde bulunan lisan okulunda yapacaklarindan okulun resmi aciligi 2011-2012 ders yil
oncesi olarak planlanmis ve gercgeklestirilmistir.

Sirket ayrica, TOCEV, Milli Egitim Bakanhdi ve Ulastirma Bakanlidi isbirligi ile ydritiilen “Evimdeyim”
projesi kapsaminda belirlenen illerde 50 kéy okulunun 6gretmen lojmanlarini yeniden yapilandirmak ve
yenilenen bu lojmanlarin iglerini temel egyalarla donatmak (izere 2008 yilinda galismalara baglamistir.

Yuritilen onarim ve yenileme calismalariyla tabanindan catisina kadar saglikli bir yapiya kavusturulan
Celebi Evleri'nin icleri de gekyattan buzdolabina, televizyondan ocada kadar temel yasam esyalari ve
ev aletleriyle donatilarak her biri 6gretmenlerimizin sadece bavullariyla gelerek yerlesebilecekleri,
“kendilerini evlerinde hissedecekleri” birer sicak yuvaya donistirdlmistr.

“Evimdeyim” projesinin basladigi 2008 yili igerisinde Kars'da 2, 2009 yilinda Diyarbakirda 2,
Erzurum’da 2, Erzincan’da 3 ve Mardin'de 1 olmak lzere 8 ev daha tamamlanarak, toplam 10 eve
ulagilmistir. 2010 yilinda Hatay’da 2, Kahramanmaras'ta 2, Malatya’da 3, Osmaniye’de 3, 2011 yilinda
Van'da 3 ve Erzurum’da 3 ev daha bitirilerek, teslim edilmis ev sayisi 26'ya ulasiimistir. 2013 yili
sonuna kadar 50 evin tamamlanmasi planlanmistir.
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Cevre ve Doga

Sirketimiz, faaliyetleri sonucu cevreye verdigi veya verebilecedi zararlarin sistematik bir sekilde
azaltiimasi ve mimkin ise ortadan kaldinimasi icin gelistirilen bir gevre ydnetim sistemine sahiptir.
Sirketimiz cevre yonetim sistemi, hizmetin tasarlanip, musteriye sunulmasina kadar gegcen her
asamada cevresel faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin gerekli kontroller altina alinarak cevreye
verilen zararin en aza indirilmesini ve gevre performansinin stirekli gelistirilmesini hedefler.

Cevre Yonetim Sistemi Bureau Veritas firmasi tarafindan izmir istasyonumuz ve genel merkezimizde
ISO 14001:2004 sertifikas! ile belgelendirilmistir. Bu belge ile,

— Atklari minimize etmeyi ve yasal diizenlemelere uyum sadlamayl amaglayan programlari
yOnetecegimizi,

- Kaynak kullanimlarini minimize etmeyi amaglayan programlari ydnetecegimizi

— Daha cevre dostu hizmet Uretimini hedefleyen cabalari koordine edecegimizi Sirket olarak
taahhit etmekteyiz.

Insanlarin yasamlarini iyi bir diizeyde siirdiirebilmeleri icin gereksinim duyduklari dogal kaynaklari
yenilenebilir sekilde, yani gelecek kusaklar da diisiinerek kullanmalar gerekliligi ve sorumlulugunun
bilinciyle, Sirketimiz dogal kaynaklarin optimum kullanimi ve gevre kirliliginin minimize edilmesi adina
asadida belirtilen calismalar yapmaktadir:

— Her yil diizenli olarak, akredite bir kurulusa baca gazi analizlerini yaptirmak,

— Icme suyu olarak kullandi§imiz suyun artilmasi ve su numuneleri {izerinde periyodik analizler
yaptirmak,

— Dodal kaynaklarin etkin kullaniminin sadlanmasi icin, Sirket binyesinde vyapilan atik
siniflandiriimasiyla, geri déniisebilen (kadit, plastik vb.) unsurlar diizenli olarak toplanmasi, su
ve elektrik tasarrufunun azaltlmasi icin baz istasyonlarimizda fotosel sistemlerinin
kullaniimasi,

— Teknik atolyelerde ortaya cikan atik yadlarin (hidrolik yag vb.), atik yakma tesislerine
gonderilerek bertaraf edilmesi,

— Faaliyetlerimiz neticesinde cikan tehlikeli atiklarin, Cevre — Orman Bakanlidi'ndan lisansli
kuruluslara gonderilerek bertaraf edilmesi

— Emisyon kaynadi olusturmayan ekipmanlarin kullanilmasi (bataryali forklift vb.).

Sirketimiz, “Uygulamalar ile havacilik sektoriinde gevreye duyarli bir sirket” olarak gevre politikasi ile
calisanlarin ve misterilerin yagam kalitesini koruyucu ve artirici bir yaklasimi kendisine hedef almistir.

Sirketimiz is birimlerinden gikan atiklar, Cevre — Orman Bakanlidi tarafindan lisans verilen kuruluslara
bertaraf / geri kazanma amaciyla teslim edilmektedir. Her yil cevre performansinin dederlendirilmesi
amaciyla atik envanteri hesaplanir ve Sirket “Cevre Performans Raporlan” olarak 3. kurum ve
kuruluslara duyurulur. 2011 yili boyunca 12,905 litre atik yag, 14.753 kg atik akii, 2.377 kg atik filtre
lisansh kuruluslara teslim edilmek suretiyle bertaraf edilmistir.

T.C Ulastirma Bakanligi Sivil Havacilk Genel Mudirligi'nce, havaalanlarinda faaliyet gosteren
kuruluglarin gevreye verdikleri veya verebilecekleri zararin sistematik bir sekilde azaltiimasi ve ortadan
kaldirilabilmesi icin 2009 yilinda Yesil Havalimani ( Green Airport ) * projesi hayata gegirilmistir.

Faaliyetlerinin proje kapsaminda degerlendirilmesi amaciyla 2010 yilinda SHGM'ye basvuruda Celebi
Hava Servisinin Izmir Istasyonu yapilan incelemeler sonucunda "Yesil Havaalani (Green Airport)
Projesi" kapsaminda istenen sartlari yerine getirdigi tespit edilmis, “Green Company" olarak
belgelendirilmistir. Buna gore Celebi Hava Servisi A.S. aldigi unvanla, projede belirtilen logoyu
kullanabilecek ve isletme yetki belgesi, ruhsat, sertifika gibi izin belgelerinin temdit Ucretlerinde %20
indirim almaya hak kazanmistir. Celebi Hava Servisi 2011 yilinda Bodrum ve Antalya istasyonlarindaki
calismalarini tamamlayarak SHGM’ ye “Green Company” kapsamini genisletmek (izere basvuruda
bulunmustur.

Cevreye verilen zarar nedeniyle Sirketimiz aleyhine acilmis bir dava bulunmamaktadir.
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Genel Sorumluluk Projeleri

Saglik Hizmetleri: Sirketimiz Turkiye sinirlani icinde, diisiik gelirli ve saglik hizmetine ihtiyag duyan
kisilere maddi bir kaygi duymaksizin hizmet etmek amaciyla Gebze, Beylikbadi'nda 1986 yilinda
kurulmus olan Lokman Hekim Saglk Vakfi'na destek olmaktadir.

BOLUM IV — YONETIM KURULU
18. YONETIM KURULUNUN YAPISI, OLUSUMU VE BAGIMSIZ UYELER

Sirketimiz Ana S6zlesmesinin Yonetim Kurulu baglikli 7. maddesine gore; Sirketin isleri ve yénetimi 4’0
A grubu pay sahiplerinin ¢ogunlugunun 2'si B grubu pay sahiplerinin ¢ogunlugunun gosterecegi
adaylar arasindan Genel Kurulca secilecek 6 kisilik bir Yonetim Kurulu tarafindan ydritildr. Yonetim
Kurulu Uyeleri en ¢ok ¢ yil icin segcilirler. Siiresi sona eren Yonetim Kurulu Uyeleri yeniden
secilebilirler.

Bir tiizel kisinin temsilcisi olarak atanan Yonetim Kurulu Gyelerinin o tiizel kisi ile iliskilerinin kesildiginin
bildirilmesi halinde Yonetim Kurulu Uyelikleri sona erer.

Siresi dolmadan Yonetim Kurulu Gyeliklerinden bir bosalma olmasi halinde Yénetim Kurulu bosalan
lyelige, bosalan (yelije aday gostermis bulunan grup pay sahiplerinin cogunlugunun gosterecegi
adaylar iginden yeni bir liye secer ve ilk Genel Kurulun tasvibine sunar. Bu sekilde secilen liye yerine
secildigi Gyenin gorev siiresini tamamlar.

Sirketimiz Ana Sézlesmesinin Sirketin Temsil ve Ilzami baglikli 8. maddesine gore; Sirketin Yénetimi ve
disariya karsi temsili, Yonetim Kuruluna aittir. Yénetim Kurulu temsil yetkisini ve yonetim islerinin
hepsini veya bir kismini gorevli lyelere ve Yonetim Kurulu lyesi olmayan midirlere birakabilir.
Yonetim Kurulu Sirketi temsil ve ilzama yetkili kimseleri ve ilzam seklini kararlastirip, usulli dairesinde
tescil ve ilan eder. Sirkete ait biitiin belgelerin ve akdolunacak mukavelelerin muteber olabilmesi igin
bunlarin Sirket Yonetim Kurulunca yetkili kihnan kisi veya kisiler tarafindan sirket Gnvani altinda
imzalanmis olmasi lazimdir.

Diger taraftan, SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerinde yer alan konuya iliskin
aciklamalar cercevesinde Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri, Sirket faaliyetlerinin yiritilmesinde
Sirketimiz Genel Mudiiri ile birlikte aldiklari gérevler ve hali hazirda yirirliikte bulunan Sirketimiz imza
sirkiilerindeki tanimlanmis yetkiler dikkate alindiginda asadida belirtildigi sekilde, icraci/murahhas/icraci
olmayan ayrimina tabi tutulmustur.

Adi Soyadi Gorevi Icraci/Icraci Olmayan
Can Celebioglu Yonetim Kurulu Baskani Icraci / Murahhas

Canan Celebioglu Tokgdz Yénetim Kurulu Bagkan Vekili | Icraci / Murahhas

Engin Celebioglu Yénetim Kurulu Uyesi icraci Olmayan

Mehmet Kaya Yénetim Kurulu Uyesi Icraci Olmayan

Necmi Yergok Yénetim Kurulu Uyesi Icraci Olmayan

Aydin Giinter Yénetim Kurulu Uyesi Icraci Olmayan

Yonetim Kurulumuzda bagimsiz iye bulunmamakta olup, Yonetim Kurulu Gyelerimizin Sirketimiz
disinda baska gorev veya gorevler almasini belirli kurallara baglanmamis ve/veya sinirlandiriimamistir.
Bu hususlarda, SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim Ilkelerine uyumun saglanamamasi
Sirketimiz Yonetim Kurulunun konuya iliskin gelisme ve uygulamalara dair dederlendirmelerinin
tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.
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19.

20.

21.

22.

YONETIM KURULU UYELERININ NiTELIKLERI

Sirketimiz Yénetim Kurulu Uyeleri SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerine uygun
olarak yuksek bilgi ve beceri diizeyine sahip, nitelikli, belli bir tecriibe ve gegmise sahip olan aday
gosterilip segilmis kisilerdir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri arasinda sermaye piyasasi mevzuati, sigortacilik mevzuati, bankacilik
mevzuati, kara paranin aklanmasinin dnlenmesine dair mevzuat ile édiing para verme isleri hakkinda
mevzuata aykiriliktan ve/veya taksirli suglar haric olmak lzere affa ugramis olsalar dahi adir hapis veya
bes yildan fazla hapis yahut zimmet, nitelikli zimmet, irtikap, rlsvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
inanci kotlye kullanma, dolayli iflas gibi yliz kizarticl suglar ile istimal ve istihlak kacakciligi disinda
kalan kacakcllik suclari; resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma veya devlet sirlarini acida vurma,
vergi kacakciligi veya vergi kacakciligina tesebbiis ya da istirak suglarindan dolayr hiikim giymis kimse
bulunmamaktadir.

Ayrica, Yonetim Kurulu Gyelerimizin tamami mali tablo ve raporlari okuma ve analiz etme, Sirketimizin
gerek giinlik, gerek uzun vadeli islemlerinde ve tasarruflarinda tabi oldugu hukuki diizenlemeler
hakkinda temel bilgiye sahip olma ve Yonetim Kurulunun, ilgili biitge yili igin dngdérilen toplantilarinin
tamamina katiima olanadina ve kararliligina sahip olma niteliklerine haiz kisilerdir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyelerinin niteliklerine iligkin agiklamalara Ana Soézlesmemizde yer
verilmemistir. Bu hususta SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim ilkelerine uyumun
saglanamamasi Sirketimiz Yonetim Kurulunun konuya iliskin gelisme ve uygulamalara dair
degerlendirmelerinin tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

SIRKETIN MISYON VE ViZYONU ILE STRATEJiIK HEDEFLERI

Sirketimizin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri Sirketimiz 2011 Yili Faaliyet Raporu’nun “3.
Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri ” béliimiinde aciklanmistir.

RiSK YONETIM VE iC KONTROL MEKANiZMASI

I¢ denetim ve risk ydnetimi planlamasinin yapilmasi, isleyisinin ve etkinliginin gézetimi ve i¢ denetim
ekibinin bu plan cercevesinde calismalarinin saglanmasi Sirketimiz Yonetim Kurulunun karar ile
SPK'nun Seri:X No.16 Teblige eklenen 28/A maddesi geredi olusturulan Denetim Komitesinin gorevidir.
Denetim Komitesi, Sirketin karsi karsiya kalabilecedi risklerin etkilerini en aza indirebilecek bir risk
yonetimi ve i¢ denetim diizeni olusturur ve bunlarin saglikli islemesi igin gerekli 6nlemleri alir.

Sirketimiz organizasyonu igerisinde ayri bir i denetim ve kontrol birimi bulunmamakla birlikte, s6z
konusu gorevler Denetim Komitesinin yonlendirmesi ile Holding I¢ Denetim Birimi tarafindan
yuritilmektedir.

Temel mali risk ve ydnetim politikalari ile ilgili bilgiler, 2011 yili Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu’nun
“12. Temel Mali Risk ve Yonetim Politikalar” bélimiinde agiklanmistir.

YONETIM KURULU UYELERI ILE YONETICILERIN YETKiI VE SORUMLULUKLARI

Sirketimiz Ana Sézlesmesinin Sirketin Temsil ve Ilzami baslikli 8. Maddesine gére; Sirketin yonetimi ve
disariya karsi temsili, Yonetim Kuruluna aittir. Yonetim Kurulu temsil yetkisini ve yonetim islerinin
hepsini veya bir kismini gorevli lyelere ve Yonetim Kurulu Uyesi olmayan miduirlere birakabilir.
Yonetim Kurulu Sirketi temsil ve ilzama yetkili kimseleri ve ilzam seklini kararlastirip, usulii dairesinde
tescil ve ilan eder. Sirkete ait biitiin belgelerin ve akdolunacak mukavelelerin muteber olabilmesi igin
bunlarin Sirket Yonetim Kurulunca yetkili kiinan kisi veya kisiler tarafindan sirket Gnvani altinda
imzalanmis olmasi lazimdir.
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23.

Bu cergevede;Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklar 04 Kasim
2011 tarihinde Istanbul Ticaret Sicil Memurlugunca tescil edilen ve tescil edildigi 14 Kasim 2011 tarih
ve 7939 sayili Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan olunan Sirketimiz temsil ve ilzam yetkilerinin tesbit
edildigi VII no'lu imza sirkiilerinde belirtilmistir.

Bunun disinda; Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyeleri ve yoneticilerinin yetki ve sorumluluklarina iliskin
aciklamalara Ana Sézlesmemizde yer verilmemistir. Bu hususta SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yénetim Ilkelerine uyumun saglanamamasi Sirketimiz Yénetim Kurulunun konuya iliskin gelisme ve
uygulamalara dair dederlendirmelerinin heniiz tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Yonetim Kurulu toplantilarinin giindeminin belirlenmesi yontemi

Sirketimiz Yonetim Kurulu toplantilarinin giindemi g ayn yontem dahilinde belirlenmektedir. Buna
gore; Yonetim Kurulu yelerinden alinan oneriler dogrultusunda giindem Yoénetim Kurulu baskanimiz
tarafindan belirlenmekte ve/veya Sirketimiz Genel MidiirG giindemi belirleyip Yonetim Kurulu yelerine
bildirebilmekte ve/veya YOnetim Kurulu toplantilarinda bir sonraki toplantinin  glindemi
belirlenebilmektedir.

Yonetim Kurulunun donem igindeki toplanti sayisi
Sirketimiz Yonetim Kurulu 2011 yilinda 53 toplanti yapmistir.

Yonetim Kurulu iiyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimini saglamak iizere bir sekreterya
kurulup kurulmadigi

Yonetim Kurulu Gyelerinin bilgilendirilmesi ve iletisimini sadlama goérevi Sirketimizde Yonetim Kurulu
Baskanligi Sekreteryasi tarafindan yiritilmektedir.

Toplantiya katilim ve toplantiya gagr yontemleri ve siiregleri

Yonetim Kurulu Gyeleri, Yonetim Kurulu Baskanli§i Sekreteryasi tarafindan toplantilardan belirli bir siire
Once giindem ve giindemde yer alan konulara iliskin bilgileri igeren dizenli bir rapor vasitasiyla
bilgilendirilirler. 2011 yilinda Sirketimiz Yénetim Kurulu toplantilarinin 38'ine 4 lye, 15'ine ise 5 lye
katilmistir.

Toplantida farkh goriis aciklanan konulara iliskin makul ve ayrintili karsi oy gerekgelerinin
karar zaptina gecirilip gecirilmedigi ve yazili olarak sirket denetgcilerine iletilip iletilmedigi
Sirketimiz Yonetim Kurulu 2011 yilinda yaptigi tim toplantilarda kararlar mevcudun oybirligi ile
alinmigtir.

Bagimsiz liyelerin farkh goriis acikladigi konulara iliskin karsi oy gerekgelerinin
kamuya aciklanip aciklanmadigs,
Yonetim Kurulumuzda bagimsiz liye bulunmamaktadir.

SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri'nin IV. Boliimii’'niin 2.17.4'lincii maddesinde yer alan
konularda Yonetim Kurulu toplantilarina fiilen katihmin saglanip saglanmadigs,

2011 yilinda SPK Kurumsal Yonetim ilkelerinin IV. Bélimi'niin 2.17.4'lincli maddesinde yer alan
konulara iligkin yapilan Sirketimiz Yonetim Kurulu toplantilarinin 9una 2 lye ve 2sine 1 lye toplantiya
katilmamis olup s6z konusu maddeye iliskin yapilan diger tiim Ydnetim Kurulu toplantilarina Yonetim
Kurulu Gyeleri eksiksiz olarak katilmiglardir.

Toplanti esnasinda Yonetim Kurulu iiyesi tarafindan yoneltilen sorularin karar

zaptina gegirilip gegirilmedigi

Toplanti esnasinda Sirketimiz Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan yoéneltilen sorular karar zaptina
geciriimemektedir.

Yonetim Kurulu iiyelerine agirhkh oy hakki ve/veya olumsuz veto hakkinin taninip
taninmadigi

Sirketimiz Ana Sozlesmesi hiikiimleri cercevesinde; Yonetim Kurulu Uyelerimize adirlikl oy hakk
ve/veya olumsuz veto hakki taninmamistir.
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24.

25.

26.

Yonetim Kurulu faaliyet esaslarina iliskin SPK tarafindan yayimlanan bazi kurumsal yonetim ilkelerine
uyumun sadlanamamasi Sirketimiz Yonetim Kurulunun konuya dair gelisme ve uygulamalara iliskin
degerlendirmelerinin henliz tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

SiRKETLE MUAMELE YAPMA VE REKABET YASAGI

Sirketimizin 21/04/2010 tarihinde yapilan 2009 yilina iliskin Olagan Genel Kurul toplantisinda TTK'nun
334. ve 335. maddeleri geredince Yonetim Kurulu tyelerimize Sirketimizin konusuna giren isleri bizzat
veya bagkalari adina yapmalari ve bu neV'i isleri yapan sirketlere ortak olabilmeleri ve dider islemleri
yapabilmeleri hususunda izin verilmis olmakla birlikte, 2011 yilinda Yodnetim Kurulu dyelerimiz
Sirketimizle muamele yapmamis ve rekabet etmemistir.

Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi'na iliskin SPK tarafindan yayimlanan Kurumsal Yénetim
Ilkelerine uyumun saglanamamasi Sirketimiz Yonetim Kurulunun konuya dair gelisme ve uygulamalara
iliskin degerlendirmelerinin heniiz tamamlanamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.

ETiK KURALLAR

Sirketin belirlenmis olan, her yayininda, internet sitesinde ve intranette yayinlanan “Misyon ve
Vizyon"u yanisira Sirketin temel ve etik dederlerini, Sirketin personel ve (giinci taraflar ile olan tim
iliskilerinde hakim olan ve her bir galisaninin da 6ziimsemesi gereken ilkelerini agiklayan “Kurum
Kiiltiiri” ve “Politikalarimiz” isimli iki sirket yayini ise baslayan her personele oryantasyon egitimi
sirasinda verilmektedir.

Yonetim Kurulu Gyeleri ve Genel Midir'in katilimiyla Sirket her yil, Misyon ve Vizyon'u gergevesinde,
etik dederlerini, kisa, orta ve uzun vadeli stratejilerini {st, orta ve alt ydnetim kademesiyle paylastigi
ve onlar kanaliyla en alt kademe calisana iletilmesini amacladidi toplantilar diizenlemektedir.

YONETIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI VE BAGIMSIZLIGI

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun, Seri:X No.19 Tebligi ile Seri:X No.16 Teblie eklenen 28/A maddesi
geredi Sirketimiz Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan Denetimden Sorumlu Komite disinda
olusturulmus baska komite bulunmamaktadir.

Sirketimiz Denetim Komitesi icradan sorumlu olmayan YoOnetim Kurulu (yeleri arasindan segilen
Sn.Engin Celebioglu ve Sn.Mehmet Kaya’'dan olusmaktadir.

Sirketimiz Denetim Komitesi 2011 yilinda 5 defa toplanmig olup, kamuya agiklanan mali tablolarin
faaliyet sonuclarimiz hakkinda gercek durumu yansitip yansitmadidi ve Sirketimizin izledigi muhasebe
ilkeleri ile SPK mevzuat ve diizenlemeleri uygun olup olmadidina dair Sirketimiz sorumlu yoneticilerinin
gorislerini de alarak inceleme yapmislardir. Bu incelemeleri neticesinde; mali tablolarin dogru ve soz
konusu hususlara uygun hazirlandigi tesbitinde bulunmuslardir.

Ayrica, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri :X No:16 sayili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Hakkinda Teblig'in 28/B hiikiimleri gercevesinde; Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis yillik ve ara
mali tablolar ile yilik raporlarin ilan ve bildirimi sirasinda yapilacak aciklamalar ile IMKB Kotasyon
Yonetmelidi'nin 18/A maddesinde yer alan esaslara gore Borsa'ya bilgi iletimi ve koordinasyonu ile
ortaklarla iligkilerden ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: VIII, No:54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya
Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi kapsamina giren 6zel durum aciklamalarinin hangi Sirket yetkilileri
tarafindan yapilmasi gerektiginin belirlenmesi hususlarinda Sirket Yonetim Kuruluna goriis ve kanaat
beyan etmiglerdir.

Yonetim Kurulunda olugturulan komitelerin sayi, yapi ve badimsizigrna iliskin SPK tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim Ilkelerine uyumun sagdlanamamasi Sirketimiz Yonetim Kurulunun
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konuya iliskin gelisme ve uygulamalara dair dederlendirmelerinin heniiz tamamlanamamis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

YONETIM KURULUNA SAGLANAN MALI HAKLAR

29/04/2011 tarihinde yapilan Sirketimiz Ortaklar Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar
cercevesinde Yonetim Kurulu lyelerine (cret (hakki huzur) 6denmemektedir. Dider taraftan aldig
gorevleri ile Sirketimiz faaliyetlerinin ydritilmesinden Sirketimiz Genel Midiri ile birlikte Yonetim
Kuruluna karsi sorumlu murahhas/icraci nitelikteki Yonetim Kurulu baskan vekilimiz Sn.Canan
Celebioglu Tokgbz'e ve murahhas/icraci nitelikteki Yonetim Kurulu baskanimiz Sn. Can Celebioglu’na,
icraci nitelikte olmayan ancak vergi hukuku ve mali mevzuat konularinda avukatlk hizmeti alinan
Yénetim Kurulu Uyemiz Sn.Mehmet Kaya ile yine icrac nitelikte olmayan ancak teknik ve ekipman
bakimi konularinda Ustlendigi goérev ve sorumluluklari nedeniyle 2006 yilinda destek hizmeti alinmaya
baglanan Yonetim Kurulu lyemiz Necmi Yergdk'e mesleki bilgi, tecriibe ve uzmanliklarina gore
belirlenmis Ucretler 2011 yilinda aylik bazda édenmistir.

29/04/2011 tarihinde yapilan 2010 yili Olagan Genel Kurulu'nda, Yénetim Kurulu (yeleri arasindan Can
Celebioglu ve Canan Celebioglu Tokgdz'iin murahhas (goérevli) liye olarak tayin edilmesi ve murahhas
Uyelerin her birine aylik net 30.000 Euro tutarinda ticret 6denmesi karari alinmistir.

Sirketimiz Yonetim Kurulu Gyelerinin, 2010 yilindan devrolan borcu yoktur. 2011 yil igerisinde borg
(Gcret avansi) verilmemistir ve 31/12/2011 itibari ile Yénetim Kurulu Gyelerinden alacak (lcret avansi)
yoktur.

Sirketimiz yoneticilerinin 2010 yilindan devir olan borg (lcret avansi) tutari 27.000 TL'dir. 2011 yil
icerisinde toplam 64.500 TL tutarinda borg (licret avansi) verilmis olup, verilen borcun (licret avansi)
71.500 TL'lik kismi tahsil edilmistir. 31/12/2011 tarihi itibariyle Sirket yoneticilerinden alacak (lcret
avansi) tutar 20.000 TL'dir.

Sirket Yonetim Kurulu Uyelerine ve yoneticilerine verilen sdz konusu borglarin sireleri uzatiimamis,

sartlar iyilestirilmemis ve {glinci bir kisi araciligiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirilmamis veya
lehine kefalet gibi teminatlar verilmemistir.
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