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1. Genel Hikiumler
11. Amag

Etik Davranis ilkeleri Yoénetmeliginin amaci, Celebinin evrensel insan haklarina ve etik
degerlere uygun davranis ilkelerini tanimlamak ve Celebi’nin bu ilkeler dogrultusunda kendine
ve topluma deger katmasini saglamaktir.

1.2. Kapsam

Etik Davranis ilkeleri Yonetmeligi, Celebi Havacilik Holding'i, yurt ici ve yurt disi istiraklerini ve
CHH Grubu’nda gdérev yapan tim cgalisanlari, isveren temsilcilerini ve Celebi pay sahiplerini
kapsar.

1.3.  llgili Dékiimanlar

1.4. Tanimlar

Celebi Toplu sekilde CHH Grubu ve Celebi Calisanlari

Celebi Calisani Bir hizmet akdine bagli olarak CHH Grubu’nda goérev yapan tim
kisiler

CHH Grubu Celebi Havacilik Holding A.S. ve direk / endirek olarak bagli yurt ici

ve yurt disi istirakler

CHH Celebi Havacilik Holding A.S.
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Cikar Catismasi

Etik Davranis

Etik Davranig
ilkeleri

Etik Kurulu

Genel Mudirlik

Gizli ve Ozel Bilgi

Yonetim Kurulu

Celebi Calisanlar’'nin goérevlerini tarafsiz ve objektif sekilde icra
etmelerini etkileyen ya da etkileyecegi yoniinde kuvvetli emare
bulunan ve Celebi Calisanlarrnin kendilerine,
yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da
kuruluglara her tirl sahsi ¢ikar saglama durumu ve/veya ihtimali.

Evrensel dizeyde kabul gbren etik kurallara uygun davranis

isbu Etik Davranis ilkeleri Yénetmeligi'nin 2. maddesi kapsaminda
belirlenen ilkeler butunu

Etik Davranis ilkeleri ile yasayan bir kiiltiir olugturmak igin Etik
Davranis ilkeleri ile bunlarin uygulama prensiplerini ve bu
prensiplerin ihlali durumunda uygulanacak yaptirimlari belirlemekle,
ayrica ilkelerin ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak
ve sonuglandirmakla sorumlu kurul

CHH Grubu’nda yer alan sirketlerin Genel Maduarlikleri

CHH Grubu’na ait marka ve fikri haklar, her turlt yenilik dahil Celebi
Calisanlarinin yazdigi, buldugu, gelistirdigi, yaptigi veya uygulamaya
doktugu veri tabani, basili iletisim malzemeleri, surecler, reklam,
uriin ambalaji ve etiketler ile planlar (pazarlama, drin, teknik), is
stratejileri, stratejik ortakliklar ve ortaklara iligkin bilgiler, mali bilgiler,
personel bilgileri, mUgteri listeleri, Grin tasarimlari, know-how,
sartnameler, potansiyel ve gergek musterilerin kimligi, tedarikgilere
iliskin bilgiler vb. her turlG yazili, grafik veya makinede okunabilir bilgi
ile rekabet agisindan dezavantaj yaratabilecek her tirld ticari sirlar,
henlz kamuya agiklanmamis mali ve diger bilgiler, personel 6zIik
haklarina ait bilgiler ve Uguncu sahislarla akdedilen gizlilik
anlasmalari gergevesindeki tim bilgiler

Celebi Havacilik Holding A.S. Yonetim Kurulu
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2. Uygulama

2.1. Etik Davranis ilkeleri

Celebi, adil ve yasalara uygun olarak érnek gosterilecek is sonuclari elde etmeyi amaclarken,
evrensel insan haklarina ve etik degerlere uygun galisma sekliyle de érnek olmayi benimser.

Her seviyedeki Celebi Calisani, sadece is yasami icerisinde degil, sosyal yasam icerisinde de
iyi is basarma motivasyonu ile Etik Davraniglar sergilemeyi evrensel bir yukimlulik olarak
kabul eder.

Celebi’nin Etik Davranis ilkeleri asagida tanimlanmistir:

2.1.1. Amacg ve Misyona Baghlk

Celebi Calisanlari, CHH Grubu’nun ama¢ ve misyonuna uygun davranir ve her turll
faaliyetinde hissedarlarin yasalarla belirlenmis haklarini korur.

2.1.2. Yasalara ve Hizmet Standartlarina Uyum

Celebi, faaliyet gosterilen Ulkelerdeki yasa, yonetmelik ve sair mevzuata uygun hareket eder,
yasal duzenleyici kurum ve kuruluglara dogru, anlasilir ve eksiksiz bilgiyi zamaninda sunar.
Celebi, tum faaliyetlerini yasalarla belirlenen hizmet standartlarina ve sureglere uygun sekilde
musteri memnuniyeti gayesi ile yurtir.

Celebi, tim faaliyet ve islemlerini yuritirken, her tirll kamu kurum ve kurulusu, idari olugum,
sivil toplum 6rguti ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede
yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile yakumlalUklerini yerine getirir.

Celebi, faaliyet gosterdigi Ulkelerde havacilik ile yer hizmetleri ile ilgili kurum ve kuruluglarin
tum uygulama ve talimatlarini yakindan takip ederek tium giincel dizenlemelere zamaninda

uyum saglama konusunda ¢aba gosterir. 2.1.3. Durlistliik, Tarafsizlik ve Esitlik

Celebi, adalet, esitlik ve durustllik ilkeleri dogrultusunda hareket eder. Gdrevlerini yerine
getirirken cinsiyet, din, dil, irk, renk, etnik kdken, felsefi goéris, siyasi dislince, fiziksel engel,
yas, medeni durum ve benzeri nedenlerle insan hak ve Ozgurliklerine aykiri veya bunlari
kisitlayict muamelede ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunmaz.
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Celebi, takdir yetkisini, sirket politikalari ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her turlu keyfilikten
uzak, tarafsiz, seffaf ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanir.

2.1.4. Nezaket, Saygi, Sayginlik ve Giiven

Celebi musterilerine ve is ortaklarina, toplum icerisindeki tum bireylere gerekli ilgiyi gosterir,
nezaket ve saygi cercevesinde davranir. Celebi Calisanlari, CHH Grubu’nun, hissedarlarin ve
kendilerinin bireysel ve kurumsal sayginlik, itibar ve glivenlerini korumaya ve artirmaya yonelik
hareket eder, sergiledigi tutarlilikla 6rnek olmay1 hedefler. Sayginlik, itibar ve gliveni zedeleyen
ya da slpheye imkéan yaratan davraniglardan kesinlikle kaginir, etik degerlerden uzaklasmaz.

Celebi, hizmet verilen Ulkelerin gelenek, gérenek ve degerlerine saygi gosterir.
2.1.5. Etkin Kaynak Kullanimi

Celebi, gerceklestirdigi faaliyetlerde ve yuaruttigu projelerde kaynak kullaniminda israfi
engellemeyi ve tasarrufa 6zen gostermeyi ilke edinir.

2.1.6. Bilgi Yonetimi ve Gizlilik

Celebi, hem Celebi Calisanlar’nin, hem de mdusterilerinin ve c¢alisilan diger ilgili kisi ve
kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosterir. Celebi Calisanlari,
CHH Grubu’nun faaliyetlerine iligkin Gizli ve Ozel Bilgileri korur, bu bilgileri sadece CHH
Grubu'nun amaglari dogrultusunda yasalara uygun olarak kullanir. Celebi, gerek CHH
Grubu’na, gerekse de pay sahiplerine, musterilere, tedarikgilere ve diger tim paydaslara ait
sahsi ve kurumsal bilgileri is amaci disinda ve yetkisiz kullanmaz. Celebi, kisisel verilerin
korunmasina iliskin yasalar ¢ergevesindeki diizenlemeleri benimser.

2.1.7. Profesyonellik

Celebi Calisanlari, davraniglarinin, c¢alisma ortamlarindaki dizenlerinin  ve genel
gorunumlerinin Celebi’nin profesyonel imajina uygun olmasi konusunda dikkat ve 6zen
gosterir, yarattiklari profesyonel imaj ile Celebi’yi en iyi sekilde temsil eder.

Celebi klltlrl; paylasimci, sicak ve keyifli bir calisma ortamini destekler. Celebi, aile ortami
yaratmayl hedefleyen bu kiltir cergevesinde profesyonellikten uzaklasmaz, duygusal
iligkilerini ig iligkilerine karistirmaz.
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2.1.8. Cikar Catismasi’ndan Kaginma

Celebi Calisanlari, is, hizmet veya menfaat iligkisi olan gercek veya tiizel kisilerden kendileri,
yakinlari veya Gglnci kisi ya da kuruluglar igin dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi
bir menfaat saglamaz.

Celebi, potansiyel ya da var olan Cikar Catismasi konusunda dikkatli davranir, Cikar
Catismasrndan kaginmak icin bu yénetmelikte tanimlanmis gerekli adimlari atar. Cikar
Catismasr’nin taraflara zarar vermemesi igin gizlilik konusunda hassasiyet gosterir.

2.2. Etik Davranis ilkelerinin Uygulanma Esaslari

Celebi, isbu Etik Davranis ilkeleri Yénetmeligi'nde tanimlanan Etik Davranis ilkeleri’ne uyar.
Etik Davranis ilkelerine uyum saglanan bir calisma ortami yaratmak lizere, yukarida yazili ilke
ve sorumluluklari daha iyi anlamayi saglayan kurallar asagida daha detayli olarak
belirtiimektedir.

Celebi, tim Cikar Catismalar’'ndan uzak durur ve potansiyel Cikar Catismasi durumlarinin,
ilgili taraflarin gikarlarinin yasal ve etik yontemler vasitasiyla glvenli bir sekilde ¢oézilmesini
g6zetir. Bu konu ile ilgili herhangi bir tereddiit bulunmasi durumunda bir iist ydneticiye, insan
Kaynaklari Bélimleri'ne ve/veya Etik Kurulu'na danisiimasi konusunda ¢ekinilmemelidir.

2.2.1. Sahsi Menfaatler

. Celebi Calisani, CHH Grubu cikarlarina en iyi sekilde hizmet edecek bicimde calisir,
mevcut gorevlerinden faydalanarak kendilerine, ailelerine, akrabalarina, yakinlarina, is
iligkisi icinde bulunduklar tedarikgilere, musterilere, diger galisanlara, ortaklara ve
rakiplere ¢ikar saglamaz, iligkilerini CHH Grubu’nun itibarini zedelemeyecek bigimde
dizenlerler. Celebi’de, sirket yarari ile kisisel menfaatlerin gatismasina ve ¢aliganlarin
konumlarindan dolayl uygun olmayan kisisel menfaatler elde etmesine, yakinlarina
veya Uguncl sahislara ¢ikar saglanmasina higbir kosulda izin verilmez.

. Celebi Calisanlari; yasalarla korunan Celebi ticari markasini ya da logosunu sahsi
¢ikarlari icin kullanamazlar.

. ig.e alim karari verme durumunda olan ydneticiler, eslerini, yakin akrabalarini ve bu
kisilerin yakinlarini ise almada, ise Secme ve Yerlestirme Ydnetmeligi gercevesinde,
menfaatten uzak ve adil davranirlar.
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. Celebi Calisanlari, yakinlarinin Celebi’'nin rakiplerinde ¢alismalarindan dolayi
olusabilecek c¢ikar ¢catismalarina karsi da dikkatli olmalidir ve bu yénde cikar ¢atismasi
olusturacak hususlari derhal Celebi’'nin ilgili insan kaynaklari birimine haber vermelidir.

. CHH Grubu’ndaki tim satin alma islemler Celebi satin alma ydnetmeliklerine uygun
olarak yapilir. Firma sec¢iminde, kimsenin etkisi altinda kalinmadan, fayda/maliyet
objektif kriterleri esas alinir.

2.2.2. Tarafsizlik, Seffaflik ve Esitlik

. Celebi, tim islemlerinde tarafsiz, seffaf ve esitlik¢i bir tutum izler.

. Celebi, gorevlerini yerine getirirken ya da takdir yetkilerini kullanirken cinsiyet, din, dil,
irk, renk, etnik kdken, felsefi gorus, siyasi dusulnce, fiziksel engel, yas, medeni durum
ve benzeri nedenlerle insan hak ve ézgurliklerine aykiri veya kisitlayici muamelede ve
firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunmaz.

. CHH Grubu, isyeri sagligi ve glvenligini 6ncelikli olarak 6nemser. CHH Grubu, isyeri
fiziksel calisma sartlarinin tim Celebi Calisanlari icin esit derecede saglkl ve guvenli
olmasini saglar ve bu kapsamdaki mevzuata uyum saglama konusunda tim
gereklilikleri yerine getirir ve dnlemleri alir. CHH Grubu, Celebi Calisanlar’nin igyeri
saghgi ve guvenligi kurallarina uygun davranip davranmadiklarini denetler.

2.2.3. Hediye Alma/ Verme

Ayni kurum ya da 3. Kisilerden alinan hediyelerin yillik toplam tutar kisi bagina 50 Euro’yu
asamaz. Ancak faaliyet gosterilen dlkenin yerel mevzuatinda bu tutarin altinda hediye
verme/alma limitleri belirlenmis ise ilgili limitler esas alinacaktir. Hediyeler higbir sekilde nakdi
(hediye geki, altin, hazine bonosu, hisse senedi) mahiyette olamaz.

GCHH Grubu faaliyetlerinde yerel kultir degerlerinin sirket politikasinda belirlenen limitin
uzerinde karsilikli hediye vermeyi gerektirdigi istisnai durumlarda, bu hediyeler sadece CHH
Grubu adina kabul edilebilir.

CHH Grubu’'nu temsilen her turli dernek, igveren sendikasi ve benzeri sivil toplum
kuruluslarinda, yerine getirilen gorev geregi tahakkuk edecek her turllu Ucret, hediye veya
seminer konugmaci Ucreti veya benzer bir hizmet karsiliginda yapilan 6demeler CHH Grubu’na
ya da Yoénetim Kurulu’nun gésterecegi kanallara hibe edilir. Bunun istisnalart:
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+ Para disinda ginin anisi olarak verilen ve sembolik dederi olan édul, silt, kitap,
dergi, makale, takvim, cd, vb.

* Halka acik yarismalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6dil veya
hediyeler

* Tanitim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan reklam ve

el sanatlari urtnleri

Celenk ve gicek goénderme, duyuru ve anma ilanlari verme CHH Grubu'nun ilgili
yonetmeliklerine uygun olarak yapilir.

2.2.4. Borg ve Riigvet Alma / Verme

2.2.5. Gizlilik

Celebi, her tarld risvet ve yolsuzlugun karsisindadir. Celebi, rlisvet almaz,
vermez veya teklif etmez. Amaci ne olursa olsun rusvet alinmasi ya da verilmesi
teklif ve kabul edilmez.

Rusvet veya yolsuzluk araciligiyla CHH Grubu ile is yapmak isteyen 3.
taraflarla is iliskisi halihazirda var ise, derhal sona erdirilir, yok ise, baslatiimaz.

Celebi Calisanlari; gorevleri ile iligkili tedarikcilerinden, musterilerden ve CHH
Grubu mdusterileri, taseronlari veya tedarikgileri ve CHH Grubu’nun ticari iligki
icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluglarla 6zel is iligkisine girmez.
Celebi Calisanlari kisisel amagli bor¢ para ve/veya mal/hizmet almaz ve ticari
iliski icerisinde bulundugu diger kisi ve/veya kuruluslara 6ding¢ para vel/veya
mal/hizmet vermez.

CHH Grubu tarafindan yapilan tim édemeler kanunlara uygun ve gerekgeli
olarak yapllir.

Gizli bilgi, CHH Grubuna ait olan ve Uguncu Kigiler tarafindan bilinmeyen, bilinmesi halinde

sirket ve/veya paydaslari i¢in zarara sebep olabilecek veya digerleri icin fayda saglayabilecek,

finansal, stratejik, teknik, ticari, personel 6zlik haklari, Uglincu taraflar ile yapilan gizlilik

s6zlesmesi kapsamindaki konular ve benzeri bilgiler olarak tanimlanabilir.
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. Celebi Calisanlari, CHH Grubu'na ve tum paydaslarina ait bilgilerin
korunmasina 6zen gosterir. Celebi Calisanlari, gorevlerini yerine getirirken
edindikleri bilgileri ve meslek sirlarini, gizlilik politikasina uygun olarak, gltvenli
bicimde muhafaza eder ve sakl tutar, bu bilgileri sadece belirlenmis olan
yetkiler dahilinde ilgili kisiler ile paylasirlar.

. CHH Grubu’'ndan ayrilirken sahip olunan gizli bilgileri Gglnci Kkisiler ile
paylasamazlar. Calisma dénemi boyunca teslim aldiklari CHH Grubu’na ait olan
her tarld gizli belge veya elektronik kopya dokiimani teslim etmek zorundadirlar.

. Uclinct kisi ve/veya kuruluslarla, CHH Grubu menfaati geregi bilgi paylasiimasi
s6z konusu olursa, bu kisi ve kuruluglarin paylasilan bilgilerin gtvenligi ve
korunmasi ile ilgili sorumluluklarinin anlasilmasini garanti etmek amaciyla
oncelikle bilgi paylasimina yonelik olarak gizlilik anlagsmasi imzalanir veya karsi
taraftan yazil gizlilik taahhada alinir.

. CHH Grubu’na ait Gizli ve Ozel Bilgiler umumi yerlerde konusulmaz.

. Bunun yanisira CHH Grubu faaliyet gosterdigi tlkelerde, Celebi Calisanlari’na
ait bilgilerin gizliligi konusunda yerel mevzuatlara uyar.

2.2.6. GHH Grubu Disinda Herhangi Bir Kurumda Gorev Alma / Temsil

Celebi Calisanlarr’nin, ¢alisma saatleri igerisinde bir bagka kisi ve/veya kurum igin Ucret veya
benzer bir menfaat karsiligi calismamasi esastir. Celebi Calisanlari, Grup Sirketleri digindaki
sirketlerde, Yonetim Kurulu onayi olmaksizin Yénetim Kurulu Gyeligi veya denetciligi yapmaz;
rakip veya CHH Grubu’nun is iligkisinde bulundugu sirketlerde gérev almaz.

2.2.7. Bagis Yapma

. GHH Grubu adina yapilacak bagislar CHH Yetki Tablolar'na ve CHH Grubu
prosedurlerine uygun olarak yapilir.

. Celebi, faaliyet gosterdigi yerlerdeki lokal yasa ve mevzuatlara uygun olarak
belirlenmis ilkelere gbre bagis yapar.
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2.2.8. CHH Grubu’nun Halka Ac¢ik Sirketlerinin Hisse Senedi Alim / Satimi

2.2.9. Taciz

Sermaye Piyasas! Kurulu'nun, Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iligkin
Esaslar’1 diizenleyen I1-15.1 Ozel Durumlar Tebligi'nin (“Teblig”) 7’inci maddesi
uyarinca belirlenen kisiler, bu madde kapsaminda “idari Sorumlulugu
Sorumlulugu Bulunan Celebi Calisani” olarak adlandirilacaktir. idari
Sorumlulugu Bulunan Celebi Calisanlari, 6 aydan uzun sure elinde tutmak
kaydiyla, son 12 ay igerisinde toplam islem miktari, Teblig’'in 11. Maddesinde
belirtilen tutari gegmemek kaydiyla CHH Grubu’'nun halka agik sirketlerinin
hisselerini alabilir ve satabilir. Su kadar ki, islem tutarinin bu Teblig'de belirtilen
tutari gecmesi durumunda islemi gerceklestiren ve idari Sorumlulugu Bulunan
Celebi Calisani, CHH Grubu’'nun Pay Sahipleri iligkileri Birimi'ne yapilan
islemlerle ilgili bilgi verir ve bu bilgiler tabi olunan mevzuat geregince kamuya
aciklanir.

idari Sorumlulugu Bulunan Celebi Calisanlari disinda kalan Celebi Calisanlari
6 aydan daha uzun sire elinde tutmak kaydiyla CHH Grubu’'nun halka acgik
sirketlerinin hisselerini alabilir ve satabilir.

Ayrica, Celebi Calisani Sermaye Piyasasi Kanunu’nun 106. maddesi uyarinca,
sermaye piyasas! araglarinin degerini etkileyebilecek, henlz kamuya
aciklanmamis bilgileri kendisine veya ucglnci kisilere menfaat saglamak
amaciyla kullanarak sermaye piyasasinda islem yapanlar arasindaki firsat
esitligini bozacak sekilde mameleki yarar saglamak veya bir zarari bertaraf
etmek Uzere hareket etmez.

Bir kimsenin vicut dokunulmazliginin cinsel davraniglarla ihlal edilmesi ve/veya
bir kimsenin fiziksel temas olmaksizin cinsel amacl olarak s6zlu taciz edilmesi
cinsel taciz olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim dahilinde degerlendirilebilecek
davraniglarin sergilenmesi yasaktir.

Yukarda bahsi gegcen uygulama esaslari, Hint yasalarina ve yonetmeliklerine
aykiri olmadik¢a, (The Sexual Harassment of Women at Workplace yasasi
uyarinca) kendi i¢ Sikayet Komitesini olusturan Hindistan’daki istirakler igin de
gecerlidir.
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. Celebi Calisanlari, diger Celebi Calisanlar’'na kargl haksiz suglama, mobbing,
kiguk distrme, duygusal eziyet veya terdr gibi olumsuz ve etik olmayan
davraniglar sergilemez.

2.2.10. Yakinlik iligkisi Olan Kisilerin Ayni Béliimde Galismasi

CHH Grubu’nda evli ciftler/akrabalik iligkisi olan kisiler, operasyonel kadrolar hari¢, ayni
boélimde g¢alismaz, bu konuda, CHH Personel Yonetmeligi esas alinir.

2.2.11. Etkin Kaynak Kullanimi

. Celebi Calisanlari, gorevlerini yerine getirmeleri igin kendilerine saglanmis bina,
alt yapi, donanim, ekipman, vb. esyalari 6zenle kullanir, hasar ve zarara karsi
korur. Pozisyona verilen kaynaklari (cep telefonu, bilgisayar, araba, vb.) amag
disi kullanmaz.

. Celebi Calisanlari, is zamani ve is glcuni israf etmez, is saatleri igerisinde
zamani verimli kullanir.

. Celebi Calisanlari, diger Celebi Calisanlar’'ni sahsi igleri igin goreviendirmez.
CHH Grubu’'nun istihdam politikalari cercevesinde kendilerine 6zel islerini
yapmalari i¢in personel tedarik edilen Celebi Calisanlari bu kuralin disindadir.

2.2.12. Sosyal Medya

. Sosyal Medya mecralarinda, CHH Grubu ile ilgili sayfa, grup, aktivite ve benzeri
tim paylasimlar yalnizca; Satis ve Pazarlama ve insan Kaynaklari
Deparmanlari tarafindan yetki verilmis calisanlar ve UglnclU taraf firmalar
tarafindan yapilabilir.

. Celebi Calisanlar’'nin sosyal medya hesaplarinda kullandiklari e-mail hesaplari
Celebi e-mail hesaplarindan olusmamalidir.
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2.3.  Etik Kurallarinin Uygulanmasi

Etik Davranis ilkeleri’ne uyumsuzluklarin takibi ve ¢éziimlenmesi sorumlulugu Celebi Etik
Kurulu'na aittir. CHH Yoénetim Kurulu'na bagh olarak calisan Etik Kurulu asagidaki
pozisyonlardaki kigilerden olusur:

+ 2 Yonetim Kurulu Uyesi ,
 CHH Genel Mudurd,
+ Insan Kaynaklari Bagkan,

*  Hukuk Bas Musaviri, O ic Denetim Direktérii

Gerekli gorilmesi durumunda Etik Kurulu gerekli bilgiye sahip kisileri, gortslerine basvurmak
Uzere kurul toplantilarina davet edebilir.

Etik Kurulu, kararlarini toplantiya katilanlarin oy gogunlugu ile alir. i¢ Denetim Direktéri’'niin
oy kullanim hakki bulunmamaktadir.

Etik Kurulu Uyelerinden herhangi birisi icin ortaya atilan bir iddia’nin degerlendirilecegi Etik
Kurulu toplantisina ilgili Uye katilamamaktadir.

Etik Kurulu, asgari U¢ ayda bir olmak lGzere yilda en az dort kere, CHH merkezinde veya
Uyelerin talebine gére bagka bir yer veya zamanda toplanir.

CHH Grubu’'nda Etik Davranig ilkeleri'nin ya da Celebi’nin tabi oldugu yasal mevzuatin ihlal
edildigine dair slphesi bulunan Celebi Calisani Etik Kurulu’na bilgilendirme yapar. Etik
Kuruluna yapilan bildirimler gizli tutulacaktir. Tim arastirma ve inceleme galismalari i
Denetim Direktort tarafindan (gerek gorilmesi durumunda bagimsiz uzmanlar destegiyle)
gerceklestirilir. Dartst bir sekilde bir sorunu dile getiren bir ¢calisana yapilacak herhangi bir
misilleme durumu, Etik Kurallarinin ihlali anlamina gelir.

Calisanlarimizin etik kuruluna bas vurmadan 6nce, sirasiyla, asagidaki yoneticilerine
basvurmalari ve danismalari énerilmektedir:

« Igili birimin mudiri
« Igili insan kaynaklari midr(
* CHH Grubu’ndaki en ust yonetici

Etik kurallara aykiri oldugu distnilen konu bu mekanizmalar yoluyla ¢dézimlenemezse,
sorular ve bildirimler i¢in belirlenmis asagidaki kanallar kullanilarak Etik Kurulu ile dogrudan
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temasa gecilebilir. Celebi Caligsanlari veya diger kisiler dilerlerse mektup, e-mail veya sozlu
olarak yapacaklari bildirimlerini ana dillerinde yapabilirler.

E-mail: ethics@celebiaviation.com

Adres:

Celebi Havacilik Holding AS.

ic Denetim Direktériiniin dikkatine

Anel is Merkezi, Saray Mah. Site Yolu Sk.
No:5 Kat:7 34768 Umraniye Istanbul

/ Turkiye

Etik Kurulu’na yapilacak bildirimlerin tamamina 2 is glinu iginde yanit verilecektir.

2.3.1. Etik Davranig ilkeleri Yonetmeligi’nin ihlalinde Uygulanacak Yaptinmlar

. Etik Davranig ilkeleri Yénetmeligi'ne aykiri oldugu bilinerek yapildigi tespit
edilen bir suiistimal durumunda, isten ¢ikarma karari verilir ve gerekli gorullrse
kanuni iglem baslatilir. Etik Kurulu, her tarld isten ¢cikarma kararini, Disiplin
Kurulu’na génderir, Disiplin Kurulu is Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca isten
cikarma kararini ilgili Celebi Calisanr’na teblig eder.

. isbu Etik Davranis ilkeleri Yonetmeligi'nde tanimlanan Etik Davranig ilkeleri’ni
ve/veya Celebi Grubu politikalarini, ydonetmelik, prosedur ve talimatlarini ihlal
edenler disiplin yaptirimlarina tabi olur.

. Yaptirimlar, uygunsuz davraniglari ve kurallari bozmaya neden olan fiillere onay
veren ve bu fillerin yapilmasina iligkin ydnlendirmede bulunan kigilere de
uygulanir.

3. Yiriitme Hiikiimleri
3.1. Sorumluluklar

Celebi, yasal sorumluluklarinin yani sira; musterilerine, ¢alisanlarina, hissedarlarina, tedarikgi
ve is ortaklarina, rakiplerine, medyaya, topluma, insanliga, ¢cevreye ve “Celebi” adina karsi
asagida siralanan sorumluluklari yerine getirmeye 6zen gdsterir.
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Celebi, igbirligi ve iletisim igerisinde oldugu tim taraflari iyi tanir, uzun vadeli ve kargilikh yarar
saglayacak iligkiler kurar.

3.1.1. "Celebi” Adina Karsi Sorumluluklar

Celebi hissedarlarinin, isveren temsilcilerinin ve Celebi Calisanlar’nin profesyonel durusu,
tutarlih@i, dartstligl, yasalara ve hizmet standartlarina uyumu ve hizmet kalitesinden 6din
vermeden calismalari esastir.

Celebi Calisanlari, Celebi itibarini en Ust dizeyde tutmaya calisir ve bu itibara zarar verecek
her tGrlG dislince ve davranistan uzak durur.

Celebi, profesyonel olarak yetkin olduguna ve olacagina inandidi alanlarda hizmet vermeye
Ozen gosterir, dogruluk ve mesruiyet kriterlerine uyan musteriler, is ortaklari ve ¢alisanlar ile
calismayi amaglar. Toplum ahlakini zedeleyen, cevreye ve toplum sagligina zarar verenlerle
isbirligine girmez ve ¢alismaz.

3.1.2. Yasal Diizenleyici Kurum ve Kuruluslara Karsi Sorumluluklar

Hizmet verilen Ulkelerdeki tim faaliyet ve islemler milletlerarasi hukuka ve ilgili Glkenin yasal
dizenlemelerine uygun olarak yuritilir, yasal dizenleyici kurum ve kuruluglara dogru, tam ve
anlasilabilir bilgiler zamaninda sunulur.

Celebi; tim faaliyet ve islemler yuratalirken, her tirli kamu kurum ve kurulusu, idari olusum,
sivil toplum 6rgutu ve siyasi partiyle herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede
yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile faaliyet gosterir.

Celebi, sorumluluklari ve yukimlGlikleri konusunda kamusal dederlendirme ve denetime her
zaman acik ve hazirdir.

3.1.3. Misterilere Karsi Sorumluluklar

Celebi, musteri memnuniyeti odakh, musterilerinin ihtiya¢ ve taleplerine en kisa zamanda, en
dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayigla ¢aligir. Hizmetlerini, zamaninda ve s6z verdigi
kosullarda sunar; musterilerine saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari ¢cercevesinde
yaklasir.

Celebi, musteri lehine dahi olsa, musteri bilgisi olmaksizin bir iglem yapmaz, musgteri
karsisindaki konumunu kétuye kullanmaz.
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3.1.4. Celebi Calisanlar’’na Karsi Sorumluluklar

CHH Grubu; Celebi Calisanlari’nin 6zllk haklarini tam ve dogru bigcimde kullanmalarini saglar.
CHH Grubu, Celebi Calisanlarr’na durtst ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, glivenli ve saglikli
bir galisma ortamini taahhiit eder. CHH Grubu, Celebi Calisanlar’nin Gizli ve Ozel Bilgileri'nin
korunmasini saglar.

CHH Grubu; Celebi Calisanlar’nin Etik Davraniglar'a aykiri davranis sergilemesini dnlemek
icin gerekli tedbirleri alir. Bu tedbirler; yasal ve idari duzenlemeleri uygulamayi, egitim ve
bilgilendirme konusunda uygun calismalar yapmayi, gerekli denetim altyapisini kurmayi,
Celebi Calisanr’'nin kargi karsiya kaldigi mali ve diger zorluklar konusunda dikkatli davranmayi
kapsar.

CHH Grubu insan Kaynaklari bélimleri ve (st yoneticileri, Celebi Calisanlari'na Etik Davranig
ilkeleri konusunda egitim almalarini saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini gézetlemek ve
Etik Davranis konusunda rehberlik etmekle sorumludur.

CHH Grubu, Celebi Calisanlarr’'nin fiziksel, cinsel ve duygusal dokunulmazliklarinin korundugu
bir is ortaminda galigmalarini saglar. Ust yoneticileri, Celebi Calisanlar’'na haksiz suglama,
klc¢uk duslrme, genel taciz, mobbing, duygusal eziyet veya terér uygulama gibi olumsuz ve
etik olmayan davranislari hicbir kosulda sergilemez. CHH Grubu, ise se¢gme ve yerlestirme,
odullendirme, terfi, egitim ve kariyer planlama, isten ¢gikarma, vb. konularda tarafsiz, seffaf ve
hakkaniyetli davranir. Ust yoneticiler, her zaman profesyonel duruslari ile destekleyici, motive
edici, ylreklendirici ve kolay ulasilabilir bir yénetici profili cizer, kisisel davraniglariyla
calisanlarina érnek olur.

Ust yéneticileri, calisanlarin bireysel geligimi igin gerekli cabayi gdsterir, sosyal sorumluluk
bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonulli olmalar konusunda
onlari destekler.

3.1.5. Ortaklara Karsi Sorumluluklar

Celebi surdirulebilir karlihgi amaglar. Celebi Calisanlari, sireklilige énem vererek Celebi
ortaklarina deger yaratma hedefi dogrultusunda, gereksiz ya da ydnetilemez riskleri almaktan
kacinir. Celebi Calisanlari, finansal disiplin cercevesinde hareket eder, CHH Grubu’nun kaynak
ve varliklarini verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetir. CHH Grubu, bliyume potansiyeli olan,
rekabet giclnud artirmaya yonelik ve en yuksek getiriyi saglayacak alanlarda yatirnm yapmaya
Ozen gosterir.
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CHH Grubu, kamuya ve pay sahiplerine stratejiler, yatirimlar, risk profili ve mali tablolarla ilgili
zamaninda, dogru, tam ve anlagsilabilir bilgi verir.

3.1.6. igbirligi icindeki is Ortaklarina / Tedarikgilere / Otoritelere Kargi Sorumluluklar

Celebi, is yaptigi kisi / kurulus / otoriteler ile is ortaklarinin Gizli ve Ozel Bilgileri'ni 6zenle korur,
onlara karsi yukumluliklerini zamaninda ve istenilen/taahht edilen hizmet kalitesinde yerine
getirmek icin gerekli 6zeni gosterir.

Celebi, toplumun, gevrenin, isin ya da sektoriin gelismesi igin, yasalar ve sirket politikalar
cercevesinde isbirliklerine acgiktir.

3.1.7. Rakiplere Kargi Sorumluluklar
CHH Grubu’nda,

Genel olarak, "UrUnlerini, faaliyetlerini, fiyatlarini sahte ve yaniltici sekilde karsilastirmak,
rakiplerin kasten kotilenmesi ve karalanmasi ve bundan fayda saglaniimasi veya Gglncu bir
tarafi benzer yollarla yonlendirmek" gibi haksiz rekabet yasaktir.

Pazardaki rakipler ile olan iligkiler yasal ve etik standartlara dayanir. Diger sirketlerin
yetkilileriyle birlikte girisilen her turll faaliyetin rekabet yasasinin ihlaline yol agmamasi igin 6zel
Onem gosterilir ve rekabet yasalarina sirekli sekilde uyumlu davranilir.

Kurallarin karmasik olmasi ve bir Ulkeden digerine farklihk géstermesi nedeniyle, ¢alisanlar
gerektiginde aciklama ve bilgilendirme istemek icin Hukuk Departmanina bagvurmalidir.

3.1.8. Medyaya Karsi Sorumluluklar

Celebi, medya ile iligkilerinde basin 6zgurligunu ve onurunu zedeleyecek girisimlerden kaginir.
ilke ve siyasi gorlis ayrimi yapmaksizin, iligkide bulundugu her tirlii medya kuruluguna esit
mesafede yer alir.

3.1.9. Topluma ve Cevreye Karsi Sorumluluklar

Celebi, toplumun, demokrasinin, insan haklarinin ve gevrenin korunmasi konularinda duyarl,
egditime, sagliga, cevreye, spora ve sanata olumlu katkilar saglayan projelerde ve igbirliklerinde
g6rev almaya isteklidir. Celebi, durtst olma bilinciyle génilli olarak sivil toplum érgitlerinde ve
kamu yararina olan hizmetlerde uygun faaliyetlerde rol almaya gayret eder.
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Celebi, Tuarkiye'nin ve uluslararasi ortakliklarin/projelerin yurutuldugu ulkelerin gelenek,
go6renek ve kdlttrlerine karsi duyarl ve saygili davranir; ¢esitliligi, zenginlik olarak kabul eder.

3.2. Yetki

Etik Davranis ilkeleri Yonetmeligine, hem giincel mevzuat hem de evrensel etik kurallarinda
meydana gelen gelismeleri aktararak giincelleme yapma ve yururlikten kaldirma yetkisi CHH
insan Kaynaklari Baskanligrna aittir. Giincellemeler CHH Yénetim Kurulu Alt Komite 1’in onayi
ile gerceklestirilir. Etik Davranis ilkeleri Yénetmeligi'ndeki degisikliklerin, burada tanimlanan
“Etik Davranis ilkeleri” gergevesinde diristliik, iyi niyet ve tarafsizlik prensipleri ve evrensel
etik anlayis ile uyumlu olmasi esastir.

isbu Etik Davranis ilkeleri Yénetmeligi'nin ilgili birimlerin koordinasyonu ile hazirlanmasindan
ve gerektiginde glincellenmesinden CHH insan Kaynaklari Bagkanhg, yiritiimesinden ilgili
sirketlerin en Ust dlizeydeki insan Kaynaklari Yéneticileri, yayin ve dagitimini temininden ilgili
sirketlerin en Ust duzeydeki Kalite Yoneticileri/Sorumlulari sorumludur.

3.3.  Ydrirluk

Celebi Calisanlari isbu Etik Davranis ilkeleri Yénetmeligi ile uyusmayan eylemlerden haberdar
olduklarinda veya siUphelendiklerinde durumu derhal yetkili mercilere bildirmelidir.

CHH Yénetim Kurulu Alt Komite 1 tarafindan onaylanan Etik Davranis ilkeleri Yonetmeligi
10/01/2017 tarihinde yarurlige girmigtir.

4, Ekler



